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Te damos la bienvenida a la App para
los Clientes de i-DE

Grupo IBERDROLA

Iberdrola Distribucion Eléctrica ahora se llama i-DE

Aqui puedes ver tu consumo de energia, la potencia que estas utilizando o saber el tiempo que tardara en volver la luz si hay
una averia o corte programado que te afecte, de la manera mas sencilla, réapida e intuitiva. En cualquier momento y en cualquier
lugar puedes en un click tener toda la informacion que necesitas para sacarle el maximo partido a tu conexion.
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1. Introduccion

Te presentamos la nueva app de i-DE. Una herramienta rapida,
sencilla e intuitiva con la que podras entrar en tu Area Clientes
de i-DE para consultar tu consumo de energia, la potencia que
estas utilizando y saber cuanto tardara en volver la luz si hay
una averia o corte programado. Esta app te permitira tener toda
la informacién que necesitas para sacarle el maximo partido a tu
conexion a la red inteligente en cualquier momento, lugar y a un
solo click.

Ademas, también podras acceder al Area Clientes desde tu
ordenador siempre que lo necesites.

https://www.i-de.es/clientes

= ieDE
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CONTRATO

Avda. Francisco Pi y Margall 47
SANCHINARRO - MADRID
CUPS: ES002100000000000004

Mi Consumo Por dia v

Realizas el 61% de tu consumo de 13h a
23h

CONSUMO DE 14 DE OCTUBRE DE 2019

(llllll'lllllllllII||||||
Lh. 6h.

11h 16h 21h

4,505 kwh
® 61% - de 13ha23h

© 39% - de23hal3h

Ver el detalle mi consumo >

Ver mi consumo por factura >

servicio gracias a la:
inteligentes.

® Ver video

DESCUBRE

Accede a tu contador
en tiempo real

ACCEDER

Descarga nuestra nueva App i-DE

Puedes consultar tu consumo en
cualquier momento desde tus
dispositivo.

[ $ Kpp Stc;;‘e
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Potencias médximas demandadas

3,14 345"

Méx. Potencia Potencia
2019 Contratada

® Pot. Mdxima demandada © Pot. Contratada

Potencia maxima mensual (en kW)
~

_— S S o
SE @S P R
B Pulsa en la gréfica para ver el detalle L3 Ampliar

:Qué potencia necesito? >

QUIERO
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Aqui te explicamos
como utilizar todas
las funcionalidades
de la App:

Manual de uso App Pagina 05

. Dashboard

En la pagina principal de la aplicaciéon podras ver un resumen de tu consumo energético y de
tu potencia. Ademas, te informaremos aqui de todas nuestras novedades.

. Consumo

Desde esta funcionalidad podras consultar el detalle de tu consumo, el histérico y también
el consumo por factura. Ademas, también tendras acceso a tus certificados de consumo y
de lectura.

. Potencia

Podras comparar las potencias maximas demandadas con la potencia que tienes contratada
para saber si lo que tienes contratado cubre tus necesidades.

. Avisos y alertas

La app te daré avisos y alertas cuando haya alguna averia o corte programado por tareas de
mantenimiento que te afecte asf como de los posibles cambios en tu contrato.
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5. Acceso al contador

En esta seccion tendras acceso directo al contador y también podras consultar y reconectar
el ICP (Interruptor de Control de Potencia).

Aqui te explicamos
como utilizar todas
las funcionalidades
de la App:

6. Ayuda y contacto

Aqui te ayudaremos con cualquier consulta, reclamacion o problema que necesites resolver.

7. Gestionar contratos a terceros

Desde al Area Clientes de i-DE podras solicitar la autorizacion para gestionar contratos de
otros titulares.
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3. Registro

Para poder utilizar nuestra app necesitaras
estar registrado. Si quieres darte de alta en el
Area Clientes te haran falta un nimero de
teléfono maovil, un mail y una factura de la

luz (en ella podras consultar tu CUPS).

Completa todos los pasos del proceso de alta:

o' vodafone ES & 9:58 9@y

&« I=D

GrueoIBERDROLA

Registro clientes
Para completar el registro necesitas:

@ Una factura de luz (donde figura el CUPS)
@ Tumdvil

@ Tu correo electdnico

Te iremos indicando de forma sencilla cémo darnos
los datos.

ENTENDIDO

u! vodafone ES & 9:58 8@ ) o/l vodafone ES & 10:01 8@ )
« 1°DE ©)
o BERDROLA N
I

¢En qué parte de mi factura de luz puedo
encontrar el cédigo CUPS?

Iberdrola Endesa Naturgy EDP Viesgo

Registro clientes 1/4

CuPs
Busca este cddigo en una fdctura de luz. El cédigo
comienza por ES 00214 le siguen 12 ndmeros y dos

letras al final
Ejemplo 163728312XS
~ st sz
Dénde el CUPS? = A R S wwmran
e g CMCAACR o preomtt
NIF / CIF / TULAR T
Introduce documento owan
e s s

sy

Paso 1

Paso 1 - Paso 1

¢Donde puedo localizar el CUPS?
En esta pagina de ayuda te mostramos donde puedes encontrar tu CUPS segun

la factura de tu comercializadora

Manual de uso App

1!/ vodafone ES & 10:03

& I°*DE

crupo|BERDROLA

Registro clientes 2/4

EMAIL

Introduce tu email

TELEFONO MOVIL

Introduce tu teléfono

Paso 2

Pagina 08
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Completa todos los pasos del proceso de alta:

w11 vodafone ES & 10:03 @ 7 @m) o1/l vodafone ES & 10:03 8@ wm) w1/ vodafone ES & 10:05 8@ v
&

Registro clientes 3/4

3. Registro

La seguridad de tu informacién es importante para

nosotros, crea una contrasefa segura con estos
requisitos: iEnhorabuena!
Para poder utilizar nuestra app necesitaras Ya estds registrado.
estar registrado. Si quieres darte de alta en el @ ey ncc A . Accede a las funcionalidades del érea personal
) @ Sélo letras y nimeros. Te hemos enviado un correo electrénico para entrando con tu correo electrénico y la contrasefa que
Area Cl lentes te harén falta un numero de [ Al menos una letra maydscula, una mindscula y un validar tu ema_‘l' REVIS?tu banvdeJa de entraday hayas elegido.
t | f . | | f t d | ndmero. sigue las instrucciones.
€letono movil, un mal y dnafactuta aela ¢Quieres suscribirte a nuestro servicio gratuito de
|UZ (en e||a podra's Consultar tu CUPS) CONTRASENA avisos por cortes programados o averfas? . d
: Registrado
Introduce tu nueva contrasefia 10J Te avisaremos con antelacién de cualquier incidencia g

Reenviar correo de validacién que afecte a tu suministro

Podrds cancelar el servicio desde los ajustes de tu drea

He lefdo y acepto las condiciones de uso
personal.

Subscribirme por correo

Subscribirme por SMS

ENTRAR

Paso 3 il Paso 3 e Paso 4
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Gestiones sin registro

4. Acceso clientes EET—— T FE———

GonalBERDROLA CwsBERDROLA IBERDROLA

. Acceso cliente
Una vez creada tu cuenta en la app podras acceder al ~—_Recuperar mi contrasefia

EMAIL

Area Clientes desde la pantalla inicial introduciendo tu mail y

Introduce tu DNI'y el email con el que te diste de alta

para recibir las instrucciones de recuperacién de

contrasefa. Si te olvidas de la contrasena podras recuperarla

CONTRASENA contrasena

desde el link “; Olvidaste tu contrasefia?”.

NIF / CIF / NIE DEL TITULAR

Introduce documento ‘
[ ] Recor

Te hemos enviado un correo electrénico con las

También podras acceder de forma publica y sin necesidad

d I d I . . . ol o e instrucciones para recuperar tu contrasefia.
. LONi efia? (
e estar ogueado a las SIgUIentes opciones: Introduce tu email ‘
L Rt ]
Ao | He leido y acepto las condiciones de uso

« Volver a tener luz

GESTIONES SIN REGISTRO ) L GESTIONES SIN REGISTRO @
¢No has recibido ningtin correo?

Comprueba si figura en tu bandeja de correo no
deseado, y si no lo encuentras, contacta con nosotros

* Registrarme ahora

Volver a tener luz >

.
Ayuda Yy contacto Registrarme ahora >
Ayuda y contacto >

 Dar lectura

Dar lectura >
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all 4G @m) 14:32 al 4G @m)

i=DE

o lBERDROLA

CONTRATO o A
Avda. Francisco Pi y Margall 47 -

SANCHINARRO - MADRID

T Inicio =

CUPS: ES002100000000000004 Contrates S freete
CONTRATO
s - - Avda. Francisco Pi y Margall 47, 28050 SANCHINARRO - MADRID
5. Menu + Boton Quiero
1l Consumo >
Realizas el 56% de tu consumo de 23h a 13h
. Acceso al contador >
Menu: CONSUMO DE 15 DE OCTUBRE DE 2019
(1 Potencia >
Dentro del menu encontraras la informacion sobre & Gestiones N
tus contratos, tus avisos y alertas y tu area personal. TR | | ™ | | | | | | | | |
. . 1h 6h 11h 16n 21h Datos del contrato >
Pulsando sobre las diferentes opciones tendrds acceso 4,437 kwh

a los diferentes contenidos. s e @® Ayuday contacto >

© 44% - de 13ha23h

Ver el detalle mi consumo >

Ver mi consumo por factura >

NOVEDADES

QUIERO
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5. Menu + Boton Quiero

Desde la opcion de contratos tendras acceso
al contador, a los datos de consumo, a la
informacién sobre la potencia y a otras
gestiones. Ademas, también podras consultar
los datos de tu contrato en uso.

14:32 all 4G @m)
T Inicio =
Contratos Avisos y alertas Area Persona

CONTRATO

Avda. Francisco Pi y Margall 47, 28050 SANCHINARRO

Il Consumo >
Acceso al contador >
1 Potencia >
% Gestiones >
Datos del contrato >
@©  Ayuday contacto >

14:34 w46 @)

1T Inicio

Contratos Avisos y alertas Area Persona

£+ Ajustes de avisos y alertas
En la seccién de o e e (e
avisos y alertas podras o Ay
configurar los ajustes
para indicarnos como
prefieres que te
avisemos de posibles
problemas, cortes

programados o averias.

Manual de uso App

En tu area personal
encontraras tus

datos personales, la
opcion de cambiartu  —
contrasefia de

acceso o el historial

de conexiones a la
aplicacion.

Pagina 12

14:34 4G |

AT Inicio =

Area Personal

= a

Contratos Avisos y alertas

ANA MARIA SEGURA

Datos de usuario >
& Cambio de contrasefia >
D Historial de conexiones >
X Cerrar sesién >
@  Ayuday contacto >



Ll
l“’DE Manual de uso App Pagina 13

Grupo IBERDROLA

5. Menu + Boton Quiero

Boton quiero:

El botén Quiero te acompafiara durante toda la navegacion en nuestra app.
En él, podras encontrar accesos destacados a las principales funcionalidades
(Acceso al contador, Programar medicién y Volver a tener luz).

También tendrés a tu disposicion tres formas sencillas de contactar con nosotros: “

«  Envidndonos tu consulta mediante un formulario de contacto. Acceso al contador >
Programar medicién >
Volver a tener luz >
* Llamandonos a nuestro teléfono de atencion al cliente.
® & =

Envianos tu Lidmanos Escribenos
consulta 900171171 contacto@i-de.es

« Escribiéndonos un mail a contacto@i-de.es.


mailto:contacto@i-de.es

ieDE
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6. Dashboard

A modo de presentacion, la pagina principal del
Area clientes es un Dashboard donde podras encontrar
un resumen de tu potencia y tu consumo energético.

Ademas, aqui puedes encontrar informacién destacada
de todas nuestras novedades y accesos directos a las
principales funcionalidades.

Cabe destacar que en este Dashboard también se muestra

el bloque de avisos y alertas para que no pierdas ninguno
de nuestros avisos.

Descarga nuestra nueva App i-DE

Manual de uso App
Puedes consultar tu consumo en

cualquier momento desde tus

dispositivo.

o
= 1sDE
GrupoIBERDROLA R L.
Potencias maximas demandadas
CONTRATO
Avda. Francisco Pi y Margall 47 3 1 4 kW 45 kW
SANCHINARRO - MADRID y 3,

CUPS: ES002100000000000004

Max. Potencia Potencia
2019 Contratada
® Pot. Mdxima demandada & Pot. Contratada
Mi Consumo Pordfa v
4
3 36
7
Realizas el 61% de tu consumo de 13h a 8 32
T 28
E
2 24
E
CONSUMO DE 14 DE OCTUBRE DE 2019 £
X 16
E 12
K]
g2 08
g
S 04
0
¢ P & o S DRSS S
(ll'l'llllllllllllll ||I Q/QQQ*VK"\?‘?Q\@\\)\VQQ@Oeeo
Lh 6h 11h 16h. 21h e
B Pulsa en la gréfica para ver el detalle L4 Ampliar

4,505 kwh
(Qué potencia necesito? >
® 61% - de13ha23h

® 39% - de23hal3h

QUIERO

Ver el detalle mi consumo >

Ver mi consumo por factura >

NOVEDADES

Ahora somos

Un qugvo nom 2%
servicio gracias a la
inteligentes.

® Ver video

DESCUBRE

Accede a tu contador
en tiempo real

ACCEDER

Pagina 14
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= ieDE
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CONTRATO
Avda. Francisco Pi y Margall 47

SANCHINARRO - MADRID
7 C CUPS: ES002100000000000004 Semanal Mensual

Consumo s opciones
Pinchando en el Octubre 2019 s

Por defecto te mostraremos

Consumo: la grafica de consumo diario Consumo diario calendario podras
del d|a al’]teriOI’. Z\;ﬁ?ﬁ;gg::l\éaéé:;onr Mo real diario, semanal o mensual cambiar el periodo Lun.  Mar. Mié Jue. Vie. Sab. Dom
En la secciéon de Mi consumo, podréas visualizar el consumo = SELECCONA P ' para el cudl quieres - 30 1 2 3 4 5 6

Si lo prefieres podras £ Ml
cambiar el periodo de

v : visualizar tu consumo.

4kWh
14 15@17 18 19 20

real diario, semanal o mensual registrado en tu contador.

visualizacion, a semanal Consumo total Te mostraremos
o mensual, desde el selector marcado en gris el R
T ' 04
- CH 2 g B
¢Como llegar? Utilidad de periodo. E dia actual, y cuando 282 29 30 31 1 2 3
g2 selecciones un nuevo
Menu: Contratos > Consumo Te permitira conocer tus g 4 5 6 7 8 9 10

°

habitos e identificar picos de o o oo oo oa m periodo, este quedara

consumo fuera de lo habitual. ) Pulsa en fa gréfica para ver ol detalle £ 3 Ampliar marcado en azul.

De este modo podras tomar

en tu consumo.
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Consumo diario: Consumo semanal: Consumo mensual:

Con la visualizacion de tu consumo mensual podras ver

Al visualizar tu consumo diario podras comprobar el Aqui podras consultar tu consumo de cada dia de la

desglose del mismo durante las 24 horas del dia seleccionado. semana que hayas seleccionado. Ademas, también tienes cuanto has consumido cada dia del mes seleccionado.

Asi mismo, te informaremos del consumo total en dicho dia. acceso al consumo total de dicha semana.

Al pulsar con el dedo sobre una de las barras de la gréfica
interactiva veras el consumo puntual de ese dia

Cuando pulses con el dedo sobre un punto de la gréafica Al pulsar con el dedo sobre una de las barras de la grafica

Consumo diario

Puedes visualizar tu consumo real diario, semanal o mensual
registrado en tu contador

SELECCIONA PERIODO AQUI

[ Mié. 16/10/2019 v

Ny O ) l 8 2 kWh

CONSUMO (en kWh)
°

o

01 03 05 07 09 11 13 15 17 19 21 23

[ Pulsa en la gréfica para ver el detalle T3 Ampliar

Consumo semanal

Puedes visualizar tu consumo real diario, semanal o mensual
registrado en tu contador

SELECCIONA PERIODO AQUI

a Lun. 09/09/2019 - Dom. 15/09/2019 v

4b. 14 de Septier

3,

881~

CONSUMO (en kWh)

[ Pulsa en la grafica para ver el detalle © 3 Ampliar

QUIERO

interactiva podras ver el consumo puntual de esa hora interactiva veras el consumo puntual de ese dia seleccionado.
seleccionada. seleccionado.
= i-DE = i-DE = i-DE
CONTRATO CONTRATO CONTRATO
Avda. Francisco Pi y Margall 47 Avda. Francisco Pi y Margall 47 Avda. Francisco Pi y Margall 47
SANCHINARRO - MADRID SANCHINARRO - MADRID SANCHINARRO - MADRID
CUPS: ES002100000000000004 CUPS: ES002100000000000004 CUPS: ES002100000000000004
Consumo Mds opciones v Consumo Mds opciones v Consumo Mds opciones v

Consumo mensual

Puedes visualizar tu consumo real diario, semanal o mensual
registrado en tu contador

SELECCIONA PERIODO AQUI

™ Febrero 2019 v

5 ’8 O 6 kWh

5

3
3
K
F
K
o 5
3
5
2
g I
S o
» > » » > >
<& <& <& <& <& <&
& © > © - ©
[ Pulsa en la gréfica para ver el detalle T3 Ampliar
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Independientemente de la visualizacién elegida (diaria, semanal
o mensual) también podras descargar la grafica de consumo en
formato PDF o en formato excel desde el icono de opciones de la
grafica. Y ademas, te damos la opcion de comparar dicha grafica
con otro dia, semana o mes.

En esta pantalla también tendras acceso al resto de opciones de
Consumo. Para ello solo tendras que pulsar sobre el desplegable
Mas opciones situado en la parte superior derecha.

= ieDE

,,,,, IBERDROLA

CONTRATO

Avda. Francisco Pi y Margall 47
SANCHINARRO - MADRID
CUPS: ES002100000000000004

Consumo v \

Aqui podras entrar a:

Consumo mensual

Puedes visualizar tu consumo real diario, semanal o mensual
registrado en tu contador . COﬂSUmO por facturas

SELECCIONA PERIODO AQUI

() Febrero 2019 v -
»  Certificados de consumo

185

Consumo total

» Certificados de lectura

10

ot .
0 T
& @& & &

&g & «  Darlectura

[ Pulsa en la gréfica para ver el detalle T Ampliar

QUIERO

z
H
=
s
Q
3
H
2
z
Il
o

Manual de uso App
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Consumos por factura:

En la seccion de consumos por factura, podras visualizar el
consumo registrado por factura o el consumo facturado entre

dos fechas determinadas.

¢Como llegar?

Menu: Contratos > Consumo,

Dentro de "Consumo" Mend:
Mas opciones > Consumos

por factura

Utilidad

Podrés conocer el consumo
real que enviamos a la
comercializadora para su
facturacion y descargar toda
esta informacion en formato
CSV, Excel o PDF.

Por defecto veras la grafica de consumo real para tu dltima factura.
También podras cambiar el periodo de visualizacion a otra factura
anterior y el consumo facturado entre dos fechas determinadas.

Pinchando en el selector tendras la opcion de cambiar la factura
o el periodo para el cudl quieres visualizar tu consumo facturado.

Te mostraremos marcado en gris el periodo actual, y cuando
selecciones un nuevo periodo, este quedara marcado en azul.

Para seleccionar el periodo deseado deberas pulsar primero sobre
el dia que comienza dicho periodo, para después, pulsar sobre el dia

en el que termina.

Consumo por factura

Una vez seleccionada la factura de la que quieres ver el consumo,
veras el consumo por horas de dicha factura.

Cuando pulses con el dedo sobre un punto de la gréfica interactiva
podras ver el consumo puntual de esa hora seleccionada.

« Pulsa sobre el icono Ampliar para ver la grafica a pantalla
completa.

Manual de uso App

e
26/09/2019 Normal

28/08/2019 Normal
26/07/2019 Normal

27/06/2019 Normal

28/05/2019 Normal

08/05/2019 Normal
27/03/2019 Normal
27/02/2019 Normal
28/01/2019 Normal

27/12/2018 Normal

€ Consumo por factura

CUPS: ES002100000000000004

Consumo por factura

Te mostramos el consumo registrado que enviamos a la
comercializadora, para la facturacién.

(™) 26/09/2019 Normal v

144

Consumo total

CONSUMO (en kWh)

W

,‘1,\ L,,“ A

J'n“j‘,‘ULluJW\rh‘m‘,ulﬁ J

Irala web anterior  Informacién legal

Pagina 18
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Consumos por factura:

En la seccion de consumos por factura, podras visualizar el
consumo registrado por factura o el consumo facturado entre « Consumo por factura
dos fechas determinadas. conTRAT

CUPS: ES002100000000000004

Consumo entre fechas

Consumo por factura

;Como llegar? Utilidad . ' .
4 g Una vez seleccionado el periodo de fechas en las que quieres consultar tu e o comum ot e e 2
. . . o A comercializadora, para la facturacién
Ment: Contratos > Consumo, Podras conocer el consumo consumo, se visualizard el consumo por horas de dicho intervalo.
Dentro de "Consumo" Ment: real que enviamos a la [ Vie. 06/09/2019 v
Més opciones > Consumos comercializadora para su Cuando pulses con el dedo sobre un punto de la grafica interactiva podras 4kWh
facturacion y descargar toda ver el consumo puntual de esa hora seleccionada. Consumo otel

por factura

°
o

esta informacion en formato
CSV, Excel o PDF.

CCONSUMO (en kWh)

025 / o
NN /A
0

S & S N
& o’ < &

« Pulsa sobre el icono Ampliar para ver la grafica a pantalla completa.

0y Amplia la zona para ver detalle £ 3 Ampliar

Cualquiera que sea la visualizacion elegida (por factura o entre fechas)
podras descargar la grafica de consumo en formato EXCEL, CSV o PDF

desde el icono de opciones de la gréfica. ’
© 2019 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.AU

Irala web anterior  Informacidn legal
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Certificado de consumo:

En la seccion de certificado de consumo, te mostraremos

todos los certificados de consumo existentes entre las dos « Certificado de consumo
fechas que selecciones.

g Indicanos un periodo de fechas para el que deseas obtener tu certificado
cCémO IIegar? Utilidad de consumo. Z(omlnuaoén pu:des ob?enerlo en forv;ato P‘DF '
Menu: Contratos > Consumo, Podrés consultar tu ™ Mar. 09/07/2019 () Mi€. 23/10/2019
Dentro de "Consumo" Menu: certificado de consumo entre
Mas opciones > Certificado dos fechas determinadas y ) . ) ( ACEPTAR )
de consumo descargarlo después en El primer paso para poder obtener tu certificado de consumo serd .

formato PDF. seleccionar las fechas del periodo que quieres consultar. . o)
Fecha | Consumo (kWh) ~
26/07/2019 155,00 v
28/08/2019 150,00 v
26/09/2019 144,00 v

DESCARGAR PDF
© 2019 |-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.AU ’

I ala web anterior  Informacion legal
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Certificado de lectura:

Desde certificado de lectura, podras visualizar el certificado de

lectura de un periodo determinado. € Certificado de lectura

CONTRATO
Avda. Francisco Pi y Margall 47
SANCHINARRO - MADRID
CUPS: ES002100000000000004

Indicanos un periodo de fechas para el que deseas obtener tu certificado

¢£Como llegar? Utilidad delectura. A continuacion puedes obtenerlo en formato PDF
recwa oesoe FecHA HASTA

Menu contratos > Consumo, Podréas obtener los valores de () Mié. 12/06/2019 ) Mar. 22/10/2019

Dentro de "Consumo” Menu: lectura entre las dos fechas

Més opciones > Certificado seleccionadas y descargar tu Elori q b ificado de | . ( ACEPTAR >

e et certificado de lectura en primer paso para poder obtener tu certificado de lectura sera =

formato PDF. seleccionar las fechas del periodo que quieres consultar.
Buscar Q.

Fecha |  Valorde lectura S
26.06.2019 3.524,00 v
26.06.2019 2.894,00 v
30.06.2019 3.538,00 v
30.06.2019 290700 v
30.06.2019 3.538,00 v

30.06.2019 2.907,00 °
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Historico de consumo:

¢Como llegar?

Menu: Contratos > Consumo,
Dentro de "Consumo" Mend:

M4ds opciones > Histérico de

consumo

Con el histérico de consumo, podras obtener tu histdrico de
consumo entre las dos fechas que selecciones.

Utilidad

Podras visualizar de forma
gréfica tu histdrico de
consumo de los periodos
facturados. Ademas, podras
descargarlo en formato Excel
o PDF.

El primer paso para poder obtener tu histérico de consumo y su gréfica
es seleccionar las fechas del periodo que quieres consultar.

También podras ver el consumo total facturado en el periodo
seleccionado.
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€ Histdrico de consumo

CONTRATO

Avda. Francisco Pi y Margall 47
SANCHINARRO - MADRID
CUPS: ES002100000000000004

Elige las fechas para las que deseas obtener tu histérico de consumo.
Ten en cuenta que sélo serdn mostrados los periodos facturados.

FECHA DESDE FECHA HASTA

[ Jue. 04/07/2019 () Mié. 23/10/2019
( ACEPTAR

CONSUMO TOTAL POR PJ

Do

4490

04/07/19 - 23/10/19

100

CONSUMO (enwWh)

G G
N o
2 «@s
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Dar lectura:

Desde la seccion de dar lectura, podras dar nuevas lecturas

de contador €« Dar lectura
CONTRATO
v, Francico Py Margal 47
SANCHINARRO - MADRID
CUPS: E5002100000000000004
¢Como llegar? Utilidad a7
i AQ | i [ d I I
Menu: Contratos > Consumo, Desde aqui podras introducir ntroduzca la nueva lectura ‘
Dentro de "Consumo" Menu: nuevas lecturas de tu
3090
Mas opciones > Dar Lectura contador de forma telemética.

También podras dar lectura de contador desde la parte publica de la
aplicacion sin necesidad de estar registrado. Para ello solo tendras que

Introduzca la nueva lectura ‘

introducir previamente tu DNI.

NVIAR

QUIERO e
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= i-DE

L . L N Selecciona el afo
contrata En esta seccion de la aplicacion veras
wda. Francisco Pi arga . 2019
e o por defecto las potencias demandadas o

CUPS: ES002100000000000004
= 2017

del aflo en curso. Aunque también

L
Potencia Mas opciones v/ ) ) ~ . e .
8 . POte n C I a podrés cambiar de aio mediante el =D

B 2019 : selector de fecha en la parte superior
‘.,Qué pOtEHCia nGCESitO? ::::)i:‘r\ecsii::i:;r‘v;z:emandada durante el afio es un 9% inferior a la |ZqU|e|'da
En potencia podras comprobar la potencia maxima 3,14+ 3,45 Mediante la grafica podras comparar de
) - ) s forma visual tu potencia contratada, en
demandada por mes. Ademas, también tendras acceso a la i : , o
tenci ima d dad | A N POTENCIA MAXIMA DEMANDADA la Iinea gris, con la potencia maxima
potencia maxima demandada en el afio en comparacién con . i-DE
|a potenoia Contratada @ Pot Mixima demandada @ Pot Contratada demandada mesames. A= e
curs. ES002100000000000004
32 N
Potencia Mas opciones
- 28 . ~
¢Coémo llegar? Utilidad B Independientemente del afio
—> B 2010 Descargar Excel
_ : seleccionado, siempre podras descargar La potencia b demar oo b0 inferira1a
Menu: Contratos > Potencia Podras comparar las potencias 16 i o aue tlenes contratada,
maximas demandadas con la w2 la informacion en formato Excel o PDF 3148 -
potencia que tienes contratada al pulsar sobre el menu de opciones. o o s
para saber si lo que tienes 0 POTENCIA MAXIMA DEMANDADA

contratado cubre tus
necesidades
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€ Cortes programados y averias

CONTRATO

Avda. Francisco Pi y Margall 47
SANCHINARRO - MADRID
CUPS: ES002100000000000004

" Mediante este servicio gratuito recibirds un SMS y/o correo electrénico
cuando haya una averfa o un corte programado en nuestra red que pueda
- afectarte. Para trabajos de reparacién, mantenimiento o mejora de nuestra

red, te avisaremos con al menos 24 horas de antelacién.

] Email
Cortes programados y averias e
ruben.ortiz@habitant.es
Desde cortes programados y averias, dentro de "Ajustes de Te mostraremos todos los avisos de averias y cortes programados CORRED ELECTRONICO ALTERNATIVO
avisos y alertas" tendrds la opcion de configurar la manera en de forma predeterminada en la pagina de dashboard, o sea, en la = e
la que prefieres que te avisemos, ya sea por email o por SMS, pagina principal.

680800946

y en qué franja horaria hacerlo ante una averfa o algun corte

p I’Og ram ad 0. (Cudndo quieres que te avisemos?
® En cualquier momento
") De 800 a 21:30. Sabados y festivos de 10:00 a 21:30.
¢Como llegar? Utilidad
Menu: Avisos y alertas > Cuando se produzca un corte
Ajustes de avisos y alertas, que esté programado o averia ’
Cortes programados y que afeCte a tu Sum‘n‘Stro © 2019 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U
averias eléctrico recibiras avisos por

SMS y/o correo electrénico
ademés de en tu Area Cliente
de forma gratuita.
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Cambios en el contrato

¢Como llegar?

Menu: Avisos y alertas >
Ajustes de avisos y alertas,
Cambios en el contrato

9. Avisos y alertas

Utilidad

Te notificaremos a través de un
SMS y/o correo electrénico cada
vez que tu comercializadora
realice una solicitud que afecte
a tu contrato. Te informaremos
del aumento o disminucion de la
potencia contratada, cambio de
tensién, cambios en la tarifa,
cambio de comercializadora,
cortes y reposiciones.

En la seccion de cambios en el contrato, podras configurar la
opcion de contacto que prefieras, ya sea mail o SMS, que
utilizaremos para avisarte de algun cambio en tu contrato.
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€ Cambios en el contrato

Mediante este servicio gratuito recibirds un SMS y/o correo electrénico
cada vez que tu comercializadora realice una solicitud que afecte a tu
contrato (aumento o disminucién de potencia contratada, cambio de
tensién, de tarifa, de comercializadora, cortes y reposiciones, etc)

DIRECCION
Avda. Francisco Pi y Margall 47, SANCHINARRO - MADRID

cups
CUPS: ES002100000000000004

] Email [ ] sMs

GUARDAR

© 2019 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.AU ’
Ir ala web anterior

Informacion legal
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10. Acceso al contador

Conéctate ahora

Desde el acceso al contador podras crear, guardar y

comparar hasta diez mediciones distintas.

¢Como llegar?

Menu: Contratos > Acceso al
contador, Conéctate ahora

Utilidad

Podras consultar de forma
visual tus mediciones
guardadas o crear una nueva
medicién para consultar la
lectura de la potencia en ese
mismo instante.

Para crear una nueva medicion solo deberas pulsar sobre el botén
nueva medicion y esperar a que contactemos con tu contador para
obtener en tiempo real la potencia y lectura registrada en tu
contador en ese momento. Después, podras afladir un nombre a
dicha medicién para guardarla y facilitar su posterior consulta.

Manual de uso App

€« Acceso al contador

CONTRATO
Avda. Francisco Pi y Margall 47
SANCHINARRO - MADRID
CUPS: ES002100000000000004

Guarda y compara hasta 10 mediciones distintas

Ve ~N
( NUEVA MEDI! )

Ny Y

03kwW
0.2kwW

0.1kwW

17062019 15102019 16102019

[ Pulsa en la grifica para ver el detalle

Medicién seleccionada

Potencia de jueves, tarde (Ultima medicién)

16.10.2019 - 16:48h

Pagina 27
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10. Acceso al contador

Programar medicion

Mediante programar medicién, podras generar consultas
programadas a tu contador.

¢Como llegar? Utilidad

Menu: Contratos > Acceso Podrés conocer la potencia

al contador, Programar minima y maxima, en qué
medicion momento se han llevado a cabo

estas lecturas, la lectura inicial y
final, ademas del consumo de
un periodo de tiempo
determinado.

Podras crear una nueva medicion programando el momento de
inicio y el de final, ambos, con su fecha y hora. Tendras que tener en
cuenta que la medicion debera de ser de al menos 15 minutos y
hasta un maximo de siete dfas.

Mientras busquemos tu informacién no podras crear otra medicion,
pero esta opcion volvera a estar disponible cuando termine el
periodo configurado.
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€ Programa consultas en tu contador

CONTRATO
Avda. Francisco Pi y Margall 47
SANCHINARRO - MADRID
CUPS: ES002100000000000004

Programa mediciones automiticas eligiendo el momento de inicio y de fin
Si tienes dudas puedes ver toda la informacién aqui.

( NUEVA MEDICION

MEDICIONES GUARDADAS

Descripcion A

B Medicién noctuna Ver detalle

§  Consulta base Ver detalle

© 2019 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.AU °
Ir ala web anterior

Informacion legal
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10. Acceso al contador

Consultar y reconectar ICP

Desde el Area Clientes podras comprobar el estado de tu

contador (ICP).

¢Como llegar?

Menu: Contratos > Acceso
al contador, Consultar y
reconectar ICP

Utilidad

Podrés saber el estado en
tiempo real de tu contador (ICP)
ademas de poder reconectarlo
en remoto ante una caida por
sobrecarga en el suministro.

Si el estado del contador es desconocido, podras volver a consultar
el estado del contador pasados algunos minutos. Sin embargo, si
el estado del contador se encuentra como desconectado, y existe la
posibilidad, podras reconectarlo de forma remota desde la propia
aplicacion.
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€ Reconectar ICP

CONTRATO

Avda. Francisco Pi y Margall 47
SANCHINARRO - MADRID
CUPS: ES002100000000000004

ESTADO DEL CONTADOR (ICP)

J Conectado

Tu ICP estd conectado, es el estado normal en el que debe encontrarse.

~

C CONSULTAR DE NUEVO )

© 2019 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.AU ’
Irala web anterior Informacion legal
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11. Ayuda y contacto

No tengo Luz

En no tengo luz, te guiaremos por un proceso de control con
el que poder detectar la problematica por la que no tienes
suministro eléctrico.

¢Como llegar? Utilidad
Menu: Contratos > Ayuda y Ante una falta de suministro
contacto, No tengo luz podras conocer las causas

del problema con unas
sencillas preguntas y te
podremos ofrecer la
informacion mas precisa
posible. También podras
ponerte en contacto con
nosotros si lo necesitas
mediante teléfono o chat.
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Para recabar toda la informacion necesaria, conocer las causas del problema y asi poder solucionarlo lo antes posible
te daremos la opcién de contactarnos por chat de 9:00 a 21:00 o te daremos la opcion de que contestes
tres sencillas preguntas:

€ ¢No tienes luz? € No tengo luz € No tengo luz € No tengo luz
CONTRATO CONTRATO CONTRATO CONTRATO
Avda, Francisco Pi y Margall 47 Avda, Francisco Pi y Margall 47 Avda, Francisco Pi y Margall 47 Avda. Francisco Piy Margall 47
SANCHINARRO - MADRID SANCHINARRO - MADRID SANCHINARRO - MADRID SANCHINARRO - MADRID
cups: ES002100000000000004 cups: ES002100000000000004 cups: ES002100000000000004 cups: ES002100000000000004
(Tienes luz ahora mismo? iTienen luz tus vecinos? ¢Hay luz en otros edificios o fincas colindantes?

Vamos a intentar solucionarlo lo antes
posible: responde a unas sencillas

preguntas para conocer e origen de a 2y - ) ( w ) C - H D
incidencia.
COMENZAR

O si prefieres...

( CONTACTA POR CHAT )

© 2019 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.AU ° © 2019 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.AU ° © 2019 |-DE Redes Eléctricas Inteligentes. S.AU ° © 2019 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U °

Irala web anterior  Informacidn legal Irala web anterior  Informacidn legal Irala web anterior  Informacidn legal

« ;Tienes luz ahora mismo? « ;Tienen luz tus vecinos? « ¢Hay luz en otros edificios o fincas colindantes?

Dependiendo de tus respuestas y las condiciones de tu contrato, te informaremos de las causas, de los posibles pasos
a sequir, ya sea por averfa abierta o corte programado en la zona. También te facilitaremos la informacién de contacto
para que podamos encontrar los detalles o iniciar los tramites para solucionarlo lo antes posible.

También puedes acceder a la funcionalidad de no tengo luz desde la parte publica de la aplicacion sin necesidad de
estar registrado.
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€ Denunciar posible fraude

CONTRATO

Avda. Francisco Pi y Margall 47
SANCHINARRO - MADRID
CUPS: ES002100000000000004

Si crees que es posible que exista un fraude en el uso de la electricidad,
y u a y C O a C O introduce aqui la direccién dénde se estd produciéndose la anomalfa.
[ I l

CODIGO POSTAL

Denunciar fraude
En la seccidn de denunciar fraude, puedes proporcionar También podras denunciar posibles fraudes desde |a parte publica
informacién de forma anénima sobre un posible fraude. de la aplicacién de forma anénima también sin necesidad de =
estar registrado.
¢No encuentras tu direccién?

¢Como llegar? Utilidad

Menu: Contratos > Ayuda y Aqui podras avisarnos de que

contacto, Denunciar fraude se estd cometiendo un fraude

en el uso de la electricidad que

pueda ser objeto de estudio.

Podréas hacerlo introduciendo 2019 -0 Redes Hiéeticns Intelgentes, SAU ’
aqui la direccién donde se esté Ira1a web anterior  Informacién legal

produciendo la anomalia, la

descripcion de la situacion o

adjuntar algun archivo adicional,

como por ejemplo, una

fotografia.
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11. Ayuda y contacto

Consultas y reclamaciones

Desde el formulario de consultas y reclamaciones podras
hacernos llegar tus quejas, sugerencias o reclamaciones.

¢Como llegar? Utilidad

Menu: Contratos > Ayuda y Aqui podras avisarnos de
contacto, Consultas y cualquier queja o consulta.
reclamaciones Para ello solo tendras que

rellenar el formulario y adjuntar
los archivos que consideres
necesarios. Luego registraremos
tu peticién y te responderemos
en el menor tiempo posible.

En el caso de haber realizado
consultas previas podras
visualizarlas y conocer el detalle

Te responderemos en el menor tiempo posible en funcién de la
complejidad de tu solicitud.
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<€« Consultas y reclamaciones

CONTRATO

Avda. Francisco Pi y Margall 47
SANCHINARRO - MADRID
CUPS: £S002100000000000004

ENVIAR NUEVA CONSULTA

Haznos llegar tus quejas, sugerencias o reclamaciones. Te responderemos
en el menor tiempo posible en funcién de su complejidad

MOTIVOS

Selecciona un motivo v

DESCRIPCION

Te quedan 500 caracteres

Afadir un archivo
Tamafio méximo 5MB

ENVIAR

CONSULTAS REALIZADAS

No has realizado ninguna consulta todavia.

© 2019 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.AU ’

Iralaweb anterior  Informacién legal
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€ Pedir autorizacién

Desde tu drea privada puedes gestionar contratos de otros titulares. Para
ello debes solicitar una autorizacién a través de su correo electrénico.

CORREO ELECTRONICO DEL TITULAR DEL CONTRATO

12. Gestionar
contratos de terceros

CONTINUAR

Pedir autorizacion Cuando la otra persona haya aceptado la solicitud ya podrés

gestionar su contrato. N

Desde tu Area Clientes podras gestionar los contratos de
otros usuarios previa peticion de autorizacion a través de su
correo electronico.

¢Como llegar? Utilidad
Menu: Contratos > Gestiones, Podréas enviar un mail con la
Pedir autorizacion peticion de gestion del contrato QuIERD

de un tercero directamente
desde nuestra aplicacion.
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