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2. Acceso

Accede a esta nueva funcionalidad a través del area
“Gestiones” (1) dentro del apartado “Multicontrato” y
seleccionando la opcion “Descargar datos multicontrato” (2).

¢ Quién puede acceder a esta funcionalidad?

Esta opcion les aparecera a los clientes que tengan
un contrato o mas bajo un mismo DNI o CIF y/o a
aquellos que gestionen contratos de terceros.
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3. Solicitud de descarga

En la pantalla “Solicitar descarga masiva de datos”, podras
seleccionar qué datos quieres descargar: consumos (curvas de
carga horaria), potencias maximas y datos del contrato en si.

También puedes descargar los datos de las tres tipologias en
una unica solicitud, siempre y cuando el periodo que
selecciones para consumo y potencia, sea el mismo.

Tras seleccionar el tipo de datos podras indicar si quieres
realizar esta descarga para todos tus contratos o indicar cuales
de ellos quieres que se incluyan.

Por ultimo, podras conocer de antemano el formato en el que
se generara el fichero. Solo tienes que pinchar en “;,Qué
formato tendra mi fichero?”.
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4. Mensaje solicitud

Una vez solicitada la descarga, aparecera un mensaje de
confirmacion (1).

Cuando se haya generado el fichero con tus datos, recibiras un
email con un link (2). A través de este link, accederas
directamente al Area Clientes para descargarlo. Recuerda que
recibiras tantos emails como ficheros hayas solicitado.
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5. Acceso a descarga

Puedes acceder al fichero descargado en el Area Clientes a
través del apartado “Gestiones”, en la tabla de “Descargas
solicitadas”.

Recuerda que se cargaran tantos archivos como ficheros hayas
solicitado.

¢Cuanto tiempo tengo para descargario?

Los ficheros se borraran automaticamente a la
semana de su generacion.
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6. Informacion fichero

En cada fichero podras ver:

1. Eltipo de solicitud.

2. El nombre del fichero (NIF+ fecha_desde - fecha_hasta_Tipo.zip)
3. El periodo solicitado de descarga

Ademas, aparecera un icono para descargar el fichero y otro para
borrarlo.
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