iI*DE

Grupo Iberdrola

Manual

Alta Usuario Cliente

Aplicacion para los clientes de i-DE

Noviembre 2025




Indice

1. Opciones de registro como cliente
2. Inicio del registro

3. Datos Cliente

4. Registro como cliente: datos

5. Respuesta reclamacion segun canal
. Casos por los que no se puede llevar a cabo la autorizacion

6

/. Registro como cliente: cddigo

8. Mensaje de confirmacion

9. ;Cémo cambio de perfil consulta a perfil avanzado?

10. Accede a la seccidon Gestidn de Expedientes



O
I & D E Manual Alta Usuario Cliente Pagina

Grupo lberdrola

Introduccion °
1*DE

Grupo Iberdrola

La aplicacion de i-DE es una herramienta rapida y sencilla que te permite
acceder al Area Privada para consultar tu consumo y la potencia
utilizada.

También podras conocer el tiempo estimado de recuperacion del
suministro en caso de averia o corte programado.

Acceder al Area Privada desde tu ordenador o mévil siempre que lo
necesites.




iI*DE

Grupo lberdrola

1. Opciones de registro como cliente

Para crear tu cuenta de cliente de i-DE es importante que sepas que hay
dos opciones de registro:

- Através de tu cuenta de Google si dispones de ella.
- O con tu cuenta de e-mail.

Si haces el registro con tu e-mail habitual necesitaremos que crees una
contrasena para tu cuenta dei-DE.

Sin embargo, si haces el registro a través de tu cuenta de Google, la
contrasena sera la misma y por tanto no necesitaremos que crees una
nueva.

Una vez decidas como registrarte necesitas entrar en el Area Privada de
I-DE y pulsar el botdén "Registrarme" o “Registrarme con Google”
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Controla tu consumo, accede a tu
contador en tiempo real y mucho mas.

Entrar Con Google

)

Entrar Con Apple

)

Gestiones sin registro

© 2025 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U.
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2. Inicio del registro

iComenzamos el registro!

En la primera pantalla, debes indicar con qué tipo de
cuenta deseas registrarte.

Verds dos botones:

1. Si eres cliente de i-DE, pulsa el botdn de "Registrarme” en la caja
que pone “Registrarme como cliente”.

2. Si no eres cliente de i-DE, pero vas a gestionar contratos de otras
personas o de tu empresa que si son clientes de i-DE, pulsa el boton
de “Registrarme” en la caja "Registrarte como representante”.

(i) Recuerda

Este manual explica el proceso de registro como cliente.
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@ Registrarme como cliente

Si tu distribuidora de electricidad es i-DE Redes
Inteligentes, independientemente de cuél sea tu

comercializadora, registrandote aqui podras:

Q Dar de alta otro/s suministro/s de

electricidad

@ Consultar tus datos de consumo y

potencia

Q Leer tu contador

0 Recibir informacion de cortes

programados, averias, etc.

@ Registrarme como
representante o futuro cliente

Haz click agui si ...

Q No eres cliente de i-DE Redes
Inteligentes porque todavia no tienes un
contrato

o Vas a dar de alta tu suministro de

electricidad para ti o para otra persona

@ Vasa gestionar un contrato ya existente

de otro cliente

( Registrarme )

© 2025 |-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U.
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3. Datos de cliente

Antes de comenzar, veras esta primera pantalla que te informara sobre
todos los datos que necesitas para llevar a cabo el registro
correctamente.

Deberas tener a mano el cédigo CUPS, que puedes encontrar en
cualquier factura de la luz. También necesitaras tu nomero de DNI, CIF o
NIE, tu correo electrénico y tu movil.

Veras que tienes dos opciones de registro:

« Perfil Consulta: si solo quieres visualizar tus datos de consumo y
potencia.

o Perfil Avanzado: Si, ademas, necesitas descargarte tus datos y tener
acceso al resto de funcionalidades del Area Clientes.

Una vez hecho, debes darle al botén de “COMENZAR"

(O Importante

Aunque te des de alta con tu perfil de Consulta, mas adelante podras cambiarlo a Perfil
Avanzado. En el punto 9 te explicamos cémo puedes llevar a cabo ese cambio.

En el caso de querer registrarte con un perfil avanzado también necesitaremos una copia
del DNI, CIF o NIE para confirmar tu identidad.
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Registro como cliente

En i-DE Redes Inteligentes te guiaremos paso a paso en tu

proceso de registro como cliente. iUnete a hosotros ahora!

o Una factura de luz (donde figura el CUPS)
@ Tumovil
Q Tu correo electronico

0 Opcional:Una copia de tu documento de
identidad (NIF, CIF o NIE)

Comenzar

Tienes dos opciones de registro:

Consulta

Solo quieres visualizar tus datos de consumo y
potencia.

Avanzado

Si, ademas, necesitas descargarte tus datos y
tener acceso al resto de funcionalidades del
Area de Clientes como dar de alta un suministro
0 Acceso al Contador.

La copia de tu documento de identidad sera
necesaria para darte de alta con este tipo de
perfil. Se eliminara una vez cotejada su
identidad.

Aunque te des de alta con tu perfil de Consulta,
podras enviarnos tu documento de identidad
mas tarde para cambiar al perfil Avanzado.

© 2025 |-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U.
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4. Registro como cliente: Datos

En la primera caja de datos deberas introducir el codigo CUPS. Puedes
buscarlo en cualquier factura de la luz que tengas a mano. Es un codigo
que comienza por ES 0021y le siguen 12 numeros y dos letras al final.

En la segunda caja de datos, deberas introducir tu numero de DNI, CIF o
NIE.

Una vez hayas completado esos dos campos, deberas elegir el tipo de
perfil con el que quieres darte de alta en el Area Privada.

(i) Recuerda

Perfil Consulta: Visualizar datos.
Perfil Avanzado: Descargar datos y acceso a funcionalidades

N
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Registro como cliente

O—-—0-60-©

Busca este codigo en una factura de luz. El codigo
comienza por ES0021 y le siguen 12 nimeros y dos letras al

final

*
DNI / CIF / NIE DEL TITULAR

@ Introduce el nUmero de documento, completo, sin

espacios ni guiones

*I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U. es responsable
del tratamiento de tus datos personales, que los trata con la
finalidad de gestionar el proceso de alta en el Area Privada.

Puedes ejercitar tus derechos de acceso, rectificacion,

supresion, limitaciQ.artabilidadicgnasicion, tal y como se,

i*DE
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@ Introduce el nUmero de documento, completo, sin

espacios ni guiones

*I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U. es responsable
del tratamiento de tus datos personales, que los trata con la
finalidad de gestionar el proceso de alta en el Area Privada.
Puedes ejercitar tus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion, portabilidad y oposicion, tal y como se
recoge en nuestra politica de privacidad . Asimismo, puedes
consultar mas informacion sobre el tratamiento de tus datos
en el mencionado Aviso y/o escribir a: atencionderechos@i-

de.es

Importante: Si ya tenias usuario de GEA, para poder
visualizar tus expedientes ya existentes debes darte de alta
con el mismo DNI o CIF con el que estabas dado de alta en
GEA.

Indicanos con el tipo de perfil que quieres darte de alta en

el Area Privada:
Perfil Consulta Q

Perfil Avanzado e

© 2025 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U.
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4. Registro como cliente: Datos “

) Registro como cliente Registro como cliente
El siguiente paso sera identificarte para poder validar tu perfil en el Area

Clientes de i-DE.
Dependiendo de como te hayas registrado, pueden surgir estas dos
opciones.

B +34 v Introduce tu nUmero de teléfono

1. Si has elegido registrarte sin Google necesitamos dos cosas:

- Tu e-mail, al que enviaremos un mensaje de confirmacion al que I +34 - Introduce tu numero de teléfono (1) Lo necesitarés para confimar t registro
deberas acceder.
(i) Lo necesitaras para confirmar tu registro
« Y tU nUmero de teléfono. En este caso enviaremos un SMS con un
codigo que deberas introducir mas adelante en este proceso de
registro.

2. Si has elegido registrarte con Google sélo necesitaremos tu nUmero
de teléfono para poder enviarte el SMS con el codigo.

Entrar Con Google )

Una vez hecho, debes darle al botén de “CONTINUAR”

Entrar Con Apple )
.

(i) Registro con tu e-mail (i) Registro con Google
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5. Registro como cliente: Contrasena

En este paso debes crear tu contrasena para poder acceder al Area
Privada.

1. Si has elegido registrarte sin Google necesitaras crear tu contrasena.

Para tu seguridad, esta contrasena debe contener letras, y al menos,
un nUmero, un caracter especial como aparece en laimagen, una
mayuscula y una minUscula.

1. Si has elegido registrarte con Google no necesitaras crear una
contrasena.

En ambos casos debes marcar los “checks” que aparecen aceptando que
has leido las condiciones de uso y autorizar que otros usuarios puedan
enviarte solicitudes para acceder a los datos de tus suministros
conforme se informa en la politica de privacidad.

Una vez hecho, debes darle al botdén de “CONTINUAR”
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Registro como cliente

O-—0-060-©

La seguridad de tu informacion es importante para
nosotros, crea una contrasefna segura con estos
requisitos:

CONTRASENA

Entre 10 y 30 caracteres.

Almenos un numero y alguno de los siguientes
simbolos |@#$%&.-_ .

Al menos una letra mayuUscula y una minUscula.

He leido y acepto las condiciones de uso v la

politica de privacidad.

Autorizo que otros usuarios puedan enviarme
solicitudes para acceder a los datos de mis suministros

conforme se rgginfagrma en la palitica de privacidad

@ Registro con tu e-mail

&

Registro como cliente

O-—O-00-0O

I:I He leido y acepto las condiciones de uso v la
politica de privacidad.

[:] Autorizo gue otros usuarios puedan enviarme

solicitudes para acceder a los datos de mis
suministros conforme se me informa en la

politica de p

@ Registro con Google
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20:12

; : m &
Registro como cliente

iHola! Un par de clicks para
activar tu usuario y habremos

@ _ @ o @ _ @ terminado [recibidos

contacto.DoNotRe... 12:18 © “

para mi v

iYa te queda poco!

Solo necesitamos validar tu email y tu teléfono

6. Registro como cliente: Valida email © Registro con

8 electrénico para confirmar tus t U e - m a i l

datos. Sigue las instrucciones que jHola FRANCISCO!
se te indican para poder acceder

Si has seguido los pasos correctamente en ambos casos aparecera una
ventana que confirmara que el mensaje a tu email ha sido enviado. i KA S e S

ara activar tu cuenta. Pasado este

atu Area Privada. Para continuar con el proceso de alta

o en el siguiente boton:
tiempo, perderas los pasos que has realizado.

Si has elegido registrarte sin Google: Enviarme sMs

Entendido

En unos segundos recibiras un cédigo por
SMS

1. Accede al email que nos has proporcionado y encuentra el mensaje
de i-DE.

2. Pincha en el botén “ACCEDER AL AREA CLIENTES”

3. Acto seguido se te enviara el SMS con el cédigo numérico para que

puedas continuar con el registro. . » .
W &

€3 Responder

Registro como cliente
iHola! Un par de clicks para

Si has elegido registrarte con Google:

activar tu usuario y habremos

term|nado Recibidos

1. Debes dar al boton “ACEPTAR” y redirigirte a tu e-mail. comsctosanotre.. w10 @
2. Una vez hayas accedido al e-mail que nos has proporcionado pincha l_“ e

v/,

/4

en el boton “ENVIARME SMS”
3. Acto seguido se te enviara el SMS con el codigo numérico para que (D Registro con
puedas continuar con el registro. Google Listo

jHola FRANCISCO!

Mensaje enviado

Para continuar con el proceso de alta
introduce el cédigo de 6 digitos que te
enviaremos por SMS haciendo click aqui

o en el siguiente boton:
| ACEPTAR
Enviarme SMS

En unos segundos recibiras un cédigo por
SMS

Informacién legal Politica de privacidad

Politica de cookies

€\ Responder ~> Reenviar
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Registro como cliente

Q—0—-0—@

/. Registro como cliente: Codigo

cobico *

Una vez hayas confirmado tu registro debes volver a i-DE e introducirlo. {634]90 ]

EL Cédlgo que te enviamos tiene una validez de 24 horas. El cddigo que te enviamos por SMS tiene una validez de 24

horas. Pasado este tiempo, perderas los pasos que has

realizado.

Si no has recibido el mensaje puedes pinchar en el enlace que aparece
mas abajo “Reenviar cédigo por SMS” (1) ;No has recibido tu c6digo?

Reenviar cédigo por SMS

Una vez introducido el codigo debes darle al botén “TERMINAR?”.
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8. Mensaje de confirmacion

iYa has terminado el registro! Como muestra de ello te saldra este
mensaje.

El siguiente paso corre por nuestra cuenta. Revisaremos tu peticion para
comprobar que todos los datos que nos has proporcionado son
correctos.

Lo haremos en el menor tiempo posible y cuando te demos de alta
recibiras un e-mail de confirmacion.

Una vez dado de alta podras acceder al Area Privada introduciendo el e-
mail y la contrasena que definiste durante el registro o bien introducir tu
cuenta de Google.

Manual Alta Usuario Cliente

e

iMuchas gracias!

iYa estas dado de alta!

En breve, recibiras un e-mail de confirmacion.
Puedes acceder a las funcionalidades del Area
Privada introduciendo tu email y la contrasefna que
definiste durante el registro.

Al darte de alta en el Area Privada quedas suscrito a
los servicios gratuitos de: Aviso de averias y cortes
programados. Mediante estos servicios recibiras un

e-mail cuando haya una averia o un corte
programado en nuestra red que pueda afectarte.

Si prefieres darte de baja de estos servicios, puedes
hacerlo desde la funcionalidad Avisos y Alertas
dentro de Gestiones.

Inicio

© 2025 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U.
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9. cComo cambio de Perfil Consulta
a Perfil Avanzado?

Una vez tengas acceso a tu Area Privada puedes cambiar en cualquier
momento de Perfil Consulta a Perfil Avanzado. Hay dos opciones

La primera:

- Accede a la seccidn “Contratos” en la esquina superior izquierda en el
menu principal.

. Pincha en cualquier funcionalidad que tenga un candado.
- El mensaje te indicara que para tener acceso a esa funcionalidad

debes darte de alta como perfil avanzado. Pincha en el botdn
“CAMBIAR PERFIL"

Manual Alta Usuario Cliente Paginall

INICIO

Contratos Gestiones Area personal

CONTRATO
C/ MARINA ALTA, 62, Bajo 46711 MIRAMAR - VALENCIA

Monitor de autoconsumo

Autoconsumo

Consumos por factura

Consumo registrado

Potencia

Datos del contrato

@ Ayuda v contacto

(@

Para tener acceso a esta funcionalidad debes darte de
alta como Perfil Avanzado.
Para cambiarte a este perfil, lo Unico que necesitamos es
gue nos envies una copia de un documento valido que

acredite tu identidad.

Cambiar Perfil
C Entendido )
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CUPS: ES0021000011397083SM

9.2 ;:Como cambio de Perfil Consulta y

Contratos Gestiones Area personal

a Perfil Avanzado?

Datos de usuario

. . . . . Datos de usuario NOMBRE Y APELLIDOS
La segunda opcidn para cambiar de perfil es la siguiente: R ANGISCO HARG MORENG
. 7 4 s . . EMAIL
- Accede a la seccion “Area Personal” que podras ver en la esquina Preferencias
. p . . lerd101@ il
superior derecha del menu principal. sereipamatcom
Cambio de contraseia TELEFONO
- Pincha en “Datos de usuario” +34651621397 [/,
; ; .. . . . Historial de conexiones PERFIL USUARIO
- Ahi veras todos tus datos y también tu perfil de usuario. Para cambiar
de perfil pincha en el botén “CAMBIAR PERFIL” UsuariodeConsulta.
Cerrar sesion
Baja de usuario
- ~ © 2025 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U.
Informacién legal Politica de privacidad
@ Recuel‘da Politica de cookies

En breves recibiras un email confirmando tu cambio a Perfil Avanzado. Si no fuera valido te
enviaremos un email de rechazo y las indicaciones para que puedas corregirlo.

@ 11 @

m AVUday contacto Inicio Autoconsumo Contador Gestiones Monitor
. ]
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9.3 ;Como cambio de Perfil Consulta
a Perfil Avanzado?

Para finalizar en ambos casos y poder cambiar a Perfil Avanzado
necesitamos una copia del DNI, CIF o NIE para confirmar tu identidad.

Esto se debe a que tendras mayor acceso a tus datos y debemos velar
por tu seguridad.

Pulsa el boton “ANADIR UN ARCHIVO” para cargar la copia de tu DNI o
NIE si eres particular o del CIF si representas a una empresa y selecciona
el archivo que corresponda. jCon una foto nos vale!

Una vez cargado, debes pinchar en el botén “CONTINUAR”

Si el archivo ha cargado correctamente, aparecera un mensaje de
confirmacion.

(0 Recuerda

En breves recibirds un email confirmando tu cambio a Perfil Avanzado.

Si no fuera valido te enviaremos un email de rechazo y las indicaciones para que puedas
corregirlo.
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CUPS: ES0021000011397083SM

v

< Cambiar perfil

Si quieres cambiar a Perfil Avanzado, debes enviarnos una

copia de un documento valido que acredite tu identidad.

Adjunta una copia de tu DNI o NIE si eres un particular o del
CIF si representas a una empresa. Lo necesitamos para

velar por tu seguridad y la de tus datos.

( Anadir un archivo @)

Tamano maximo 5MB Los archivos admitidos son:
JPG, JPEG, PNG, TIFF, BMP y PDF

© 2025 |-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.AU.

A @ 9 B

Inicio Autoconsumo Contador  Gestiones Monitor

Hemos recibido tu documento identificativo

Si comprobamos que tu documento es valido,

en breve, te enviaremos un email confirmado tu
cambio a Perfil Avanzado. Si no fuera valido, te
enviaremos un email con el rechazo para que

puedas corregirlo.
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10. Accede a la seccion Gestion de
Expedientes

iAhora puedes acceder a la seccion Gestion de Expedientes desde aqui!
Es una novedad que hemos anadido para que la gestion de tus
expedientes sea todavia mas accesible.

Si cuentas con un perfil avanzado y pinchas en “Gestion de
Expedientes” entraras directamente y podras comenzar nuevas altas de
expedientes de acometida, adjuntar y descargar documentacion,
consultar estado de los expedientes entre otras funcionalidades.

Manual Alta Usuario Cliente
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INICIO

Contratos Gestiones Area personal

Monitor de consumo

Consumo registrado

Consumos por factura

Acceso al contador

Potencia

Datos del contrato

Gestion de expedientes
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