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Gestiones sin registro

Descubre todas las
funcionalidades que puedes
llevar a cabo sin registrarte y
que pueden servir de gran
ayuda.

\»‘-H-} Gestiones Online

Descubre todas las gestiones online que puedes hacer desde la web con i-DE y en muy pocos
clics. Trabajamos dia a dia para ponértele todo mas facil y sencillo.
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1. Introd IC
(] n ro U C C I o n Area Privada Mapa de Averias No tengo luz Contacto

Paga tus facturas directamente desde tu movil, ordenador o tablet. Elige P i Sobre i-DE

. . == mle L 4 | o _ R
pagar con tarjeta o con Bizum. B o it i S U s i
e SN L ; o : 1
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eléctricas de distribucion en Espana. Todo esto, respondiendo a las

tendencias del mercado y poniendo especial atencidn en las

Este manual explica paso a paso el proceso para realizar un pago online
en la web de i-DE.

Pa ra aCCeder a eSta fUﬂCionalidad, pinCha en el menl’J SUperior e Ciiru.r;.EmE Gestiones Online Conexionalared Averiasy Cortes Sobrei-DE Distribucion Eléctrica Novedades
“Gestiones online” y después en “Pagos Online”.

PAGOS ONLINE

¢Quieres realizar un pago
online?

Ahora, puedes pagar online las condiciones técnico-
economicas de los nuevos suministros y las pre-facturas de
inspeccion, directamente desde aqui. Escoge el método que
prefieras.
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L=



https://www.i-de.es

iI*DE

Grupo lberdrola

2. Pagos Online

Un poco mas abajo veras los dos métodos de pago disponibles para
realizar la accion: tarjeta o bizum. Ambas opciones permiten realizar el
pago mediante: tu movil y los datos de taloncillo.

Una vez comiences el proceso, podras escoger el método que prefieras.

Para comenzar, pulsa en “Pagos online”

Pagos online

Gestiones Online Cenexién a lared Averias y Cortes Scbre i-DE Distribucion Eléctrica Novedades

Tienes dos opciones...

BIZUM

Paga tus facturas de
manera facil e instantanea

Bizum es un sistema de pago
respaldado por casi todos los bancos
de Espafa y es instantaneo, facil y
segure. Para realizar el pago con este
meétodo, solo necesitaras...

Tu mévil

Datos de taloncillo

TARJETA

Paga tus facturas de forma
cémoda y segura

Escogiendo el pago con tarjeta,
podras abonar tus facturas las 24
horas del dia, los 3465 dias al anfo.

Para realizar el page con este
métedo, solo necesitaras..

Ordenador, tablet o mévil
Tu tarjeta bancaria

Datos del taloncillo

Pagina 2
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3. Datos del taloncillo

TALONCILLO

(1) En este paso debes introducir los datos (obligatorios) que podras

encontrar en tu taloncillo. Pagos Online

A continuacicn, te pediremos algunos datos del taloncille para que puedas
realizar el pago. Si tienes dudas scbre cdmo tramitarlo, puedes consultar el
manual de uso de la funcionalidad de pagos online

Los datos son: B

S5075578-001

+ Emisor (e ©
- Referencia
. |Identificacion

- Importe IR

*Estos campos son obligatorios

Pagar online

(2) ;:Donde encontrar el nUmero de referencia?

Si llevas el cursor hacia el icono de “informacion” podras ver con un
ejemplo visual donde encontrar el nUmero de referencia.

Una vez intI’OdUCidOS todos los datos pinCha en 6 Pagar online” e i-I*DE Gestiones Online Conexionalared Averiasy Cortes Sobre i-DE Distribucién Eléctrica Novedades

TALONCILLO

Pagos Online

A continuacicn, te pediremos alaunos datos del taloncillo para auve ouedas
realizar el pago. i tienes

@ I m po rta nte manual de'uso de lail ¢Doénde puedo encontrar

la referencia?

* EMISORA . . 2z i B
Encontraras esta |nforma*giala en la primera pagina de

El importe maximo que se puede pagar es de 2.000 euros. Si tu factura supera esta 3
cantidad, no podras hacer el pago online.

Si vas a pagar condiciones técnico-econdmicas, debes pagar el total. Sin embargo, si vas a
pagar pre-facturas de inspecciodn, podras hacer pagos parciales, teniendo en cuenta que no
pedes abonar un importe inferior a 100 euros, salvo que el importe total a pagar sea de esa
cantidad.

*IMPORTE (D

*Estos campos son ablic

Pagar online
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TALONCILLO

4. Método de pago y contacto pagisOnlinG

Para continuar, en primer lugar debes seleccionar el método de pago:
bizum o tarjeta.

Después, debes introducir una direccion de correo eléctronico para
poder enviarte la confirmacion del pago. En este caso, tienes que
introducir la direccion dos veces, asi se evitan errores.

Ademas, debes marcar el check de que has leido y aceptas las
condiciones de uso.

Para continuar pulsa en “Pagar online”.

MacBook Pro
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4.1 Pago online con Bizum

Si eliges pagar con bizum, saldra esta pantalla.

Introduce el teléfono registrado en bizum, desde el cual se realizara el
pago, Yy después la clave asociada de 4 digitos.

Para finalizar el proceso, pincha en el boton de ‘pagar’.
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4.2 Pago online con tarjeta == e ———————

Si eliges pagar con con tarjeta, saldra la siguiente pantalla.

Tienes que introducir el nUmero de la tarjeta, la fecha de caducidad y el
codigo de seguridad.

ServiRed Verifieds, MasterCard
L “VISA

Aparecera un cuadro con los datos de tu pago, el importe, comercio,
terminal, nUmero de pedido y la fecha y hora.

Para finalizar el proceso, pincha en el boton de ‘pagar’.

MacBook Pro
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5. Pago realizado con éxito

iEl pago se ha realizado correctamente! Como muestra de ello, saldra un
mensaje de confirmacion.

Si pinchas en la opcidn ‘Continuar’ volveras la web de i-DE, a la pagina de
confirmacion con los datos del pago.

En esta pantalla veras los datos referentes al pago: emisor, referencia,
identificacion, importe y fecha de pago.

(O Importante

El pago puede ser tramitado en un periodo de hasta 24 horas.

Pagos online

[ -_-|d'r\-l_::_|l|'\-'-\."r W =osbeniod s Eerdmsdacom

i i-0DE DEgbiibpeshn EldsiFcs Hovedaclas

Tu pago se ha realizado con éxito

Hemos recibido correctamente tu importe a pagar.
Estos son los datos de tu operacion
Emisor: 50997 700-001
Referencia; 041231234
Identificacion: 123454
Iimporte pago: 20€
Fecha: 20 - 12 - 2025

Muchas gracias por confiar en nuestros servicios.

MacBook Pro
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6. Error en el proceso

Ha habido un error

Lo sentimos, no hemos podido realizar tu pago porque no

Por el contrario, puede darse la opcion de que exista un error en el hemos recibida ninguna respuesta de tu banco.
proceso. Las causas pueden ser variadas. Por faver, inténtalo de nuevo mas tarde.

En este caso, deberas volver a realizar el proceso.

MacBook Pro
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Manual

Pagos online

www.i-de.com



