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Hola,

Tal y como te anticipamos hace algunos dias, a partir del proximo 25 de junio, GEA, el Portal
de Gestidn de Expedientes de Acceso y Conexidn a nuestra red, se integra en el Area
Clientes, que pasard a llamarse Area Privada.

Esta iniciativa se enmarca en nuestro plan de mejora continua de los canales digitales

(GEA), que persigue el objetivo de darte cada dia un mejor servicio, cada vez mas seguro,
mas facil de usar y, sobre todo, adaptado a tus necesidades.

;/Que puedo hacer en el Area Privada?

En el Area Privada tendras acceso a las mismas funcionalidades que en el portal GEA:

Dar de alta expedientes de acometidas y solicitudes de acceso y conexion
Adjuntar y descargar documentacion de los expedientes

Consultar el estado de los expedientes que estés gestionando o hayas finalizado
Recibir avisos sobre los expedientes que estés gestionando

Ademas, si eres cliente de i-DE o estas autorizado para gestionar contratos de un tercero,
podras tener acceso a muchas mas funcionalidades como:

* Consultar tus datos de consumo y potencia electrica en tiempo real, de tus contratos o
de terceros que te hayan autorizado

* Realizar gestiones y saber en qué punto se encuentran tus consultas, solicitudes y
reclamaciones

* Acceder en tiempo real a tu contador

* Descargar datos multicontrato

* Recibir avisos sobre incidencias de red y cortes programados que te afecten

ZY SI NO SOY USUARIO DEL AREA PRIVADA?

Lo primero que tendrds que hacer serd registrarte en el Area Privada, ya que tu
actual usuario de GEA dejara de estar activo en los proximos dias

REGISTRARME

El registro es muy sencillo, solo necesitas tu documento de identidad, tu madvil y tu
email, que serd tu nuevo usuario de acceso al Area Privada.
iAsi de facil! Podras inscribirte con cualquiera de estos dos perfiles:

* (Cliente (perfil avanzado)
* Representante o futuro cliente

Estamos seguros de que esta mejora te ayudara en la agilizacion e inmediatez de tus
solicitudes y gestiones con i-DE.

En los proximos meses te iremos informando de mas novedades, entre las que estaran las
sugerencias que los usuarios de GEA nos habeis hecho llegar.

Quedamos a tu disposicion para aclarar cualquier duda que pueda surgirte a través de
nuestro chatbot vy nuestra Seccion de Ayuda.

Esperamos que esta informacion te haya resultado de interés.
Atentamente,

i-DE Redes Eléctricas Inteligentes
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l {#" Conectar tu suministro a la red

cruga IBERDROLA

> Llevarte la electricidad desde donde se genera hasta tu casa o negocio

i Que la electricidad te llegue con la mejor calidad
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Web i-DE Area Privada

Esta comunicacion se realiza en cumplimiento de las obligaciones de informacidon que la Ley 24/2013, de 26 de
diciembre, del Sector Eléctrico impone a las empresas distribuidoras de energia eléctrica. Si preficres dejar de
recibir mis comunicaciones de |-DE de este tipo haz clic_ agui.



https://www.i-de.es/consumidores/web/guest/register?start=true&utm_source=GEA&utm_medium=Go+Live&utm_id=Campa%C3%B1a+email
https://www.i-de.es/contacta?p_l_back_url=%2Fsearch%3Fq%3Dayuda&utm_source=AcousticMailing&utm_medium=email&utm_campaign=Test%20-%20GEA%20Go%20Live%20(1)&utm_content=
https://www.i-de.es/?utm_source=AcousticMailing&utm_medium=email&utm_campaign=Test%20-%20GEA%20Go%20Live%20(1)&utm_content=
https://www.i-de.es/?utm_source=AcousticMailing&utm_medium=email&utm_campaign=Test%20-%20GEA%20Go%20Live%20(1)&utm_content=
https://www.i-de.es/consumidores/web/guest/login?utm_source=AcousticMailing&utm_medium=email&utm_campaign=Test%20-%20GEA%20Go%20Live%20(1)&utm_content=
https://www.i-de.es/consumidores/web/guest/bajaSuscripcion?email=wlmx%2FGbaktzJjs805GBh4O2%2FNd%2FfLXyXjqTOH1cfgYQ%3D&id=FY0FEpHgr%2FiLOxEA%20%203X2Q%3D%3D&campana=geateaser&utm_source=AcousticMailing&utm_source=AcousticMailing&utm_medium=email&utm_medium=email&utm_campaign=geateaser&utm_campaign=Test%20-%20GEA%20Go%20Live%20(1)&utm_content=&utm_content=



