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Hola,

En linia amb el nostre compromis de millora constant, et volem informar de les proximes
novetats als nostres canals digitals: Portal GEA i Area Clients: Portal GEA y Area Clients.

Els proxims dies, GEA, el portal de gestid d'expedients d'accés i connexio a la nostra xarxa,
s'integra en I'Area Clients, que passara a anomenar-se Area Privada.

El nostre objectiu és oferir-te cada dia un servei millor i, per a aixd, estem treballant en dos
aspectes clau en els nostres serveis digitals: seguretat i facilitat. Esta iniciativa és la primera
del nostre pla per a adaptar-nos a les necessitats | expectatives que ens heu transmes com a
usuaris de GEA.

En, l'Area Privada tindras accés a les mateixes funcionalitats que en el
portal GEA:

Donar d'alta expedients de connexions de servei i sol-licituds d'accés i connexio
Adjuntar i baixar documentacio dels expedients

Consultar U'estat dels expedients que estigues gestionant o hages finalitzat
Rebre avisos sobre els expedients que estigues gestionant

A mes, si eres client d'i-DE o estas autoritzat per a gestionar contractes d'un tercer, tindras
accés a moltes funcionalitats més.

Estigues atent perque, els proxims dies,anirem actualitzant esta informacio i indicant els
passos gue has de seguir, Ja gue el teu usuari actual de GEA deixara d'estar actiu.

Esperem que esta informacio t'haja resultat d'interés.
Atentament,
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Esta comunicacid es realitza en compliment de les obligacions d'informacio que la Llei 24/2013, de 26 de
desembre, del Sector Eléctric imposa a les empreses distribuidores d'energia eléctrica. Si preferixes deixar de
rebre més comunicacions d'l-DE d'este tipus, fes clic aci.




