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L
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Hola,

Con nuestro compromiso de mejora constante, gueremos informarte de las proximas
novedades en nuestros canales digitales: GEA y Area Clientes.

En los proximos dias, GEA, el portal de gestidon de expedientes de acceso y conexidn a
nuestra red, se integra en el Area Clientes que pasara a Wlamarse Area Privada.

Muestro objetivo es ofrecer cada dia un mejor servicio a nuestros clientes vy, para ello
estamos trabajando en dos aspectos claves en nuestros servicios digitales: seguridad y
facilidad. Esta iniciativa es la primera de nuestro plan para adaptarnos a las necesidades y
expectativas gue nos habéis transmitido como usuarios de GEA.

Asi, desde el Area Privada podras seqguir teniendo acceso a las
funcionalidades GEA:

Dar de alta expedientes de acometidas y solicitudes de acceso y conexion
Adjuntar y descargar documentacion de los expedientes

Consultar el estado de los expedientes que estés gestionando o hayas finalizado
Recibir avisos sobre los expedientes que estés gestionando

Y ademas, si eres cliente de i-DE o estas autorizado para gestionar contratos de un tercero,
podras tener acceso a muchas mas funcionalidades.

Permanece atento porque en los proximos dias iremos actualizando esta informacion e
indicando los pasos que debes sequir ya que tu actual usuario de GEA dejara de estar activo.

Esperamos que esta informacion te haya resultado de interés.
Atentamente,

i-DE Redes Eléctricas Inteligentes

o DE Mos encargameos de:
l o $ Conectar tu suministro a la red
crupa IBERDROLA

> Llevarte la electricidad desde donde se genera hasta tu casa o negocio

e Que la electnadad te llegue con la mejor calidad

Web i-DE Area Clientes

Esta comunicacidn se realiza en cumplimiento de las obligaciones de informacidn que la Ley 24/2013, de 26 de
diciembre, del Sector Eléctrico impone a las empresas distribuidoras de energia eléctrica. Si prefieres dejar de
recibir mis comunicaciones de 1-DE de este tipo haz clic agui.




