1=DE

Grupo |BERDROLA

Manual

Funcionalidades de Peaje Directo

Aplicacién para los clientes de i-DE




Indice

1. Introduccion
2. Solicitudes Peaje Directo
2.1 Modificacidon de contrato
2.2 Cambio de garante con cambios
2.3 Cambio de garante sin cambios
2.4 Baja de contrato
3. Seguimiento solicitudes Peaje Directo
4. Factura electrdnica
4.1 Suscripcion
4.2 Baja
4.3 Datos del titular: telefono y direccion

5. Consulta saldo e importe



Grupo |BERDROLA

1. Introduccion

Hemos creado este manual para explicar cdmo realizar cualquier
gestion de Peaje Directo. Averigua como darte de alta en la factura

electronica, realizar una modificacion de contrato, una solicitud de peaje

directo o un seguimiento de la misma.

Para empezar, debes saber que puedes hacerlo tanto desde el Area
Privada en tu ordenador, como desde la APP. A continuacioén, te

explicamos donde entrar para poder empezar el proceso.

A continuacion, te explicamos donde realizar cada una de las gestiones.
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2. Solicitudes Peaje Directo

Para poder realizar cualquier solicitud de Peaje Directo, necesitas entrar

en el apartado "Solicitudes Peaje Directo” dentro del menu principal.

Una vez ahi, puedes elegir entre “Enviar solicitudes de Peaje Directo o
cambios sobre el contrato” o hacer seguimiento de solicitudes ya

realizadas. En este caso, selecciona la primera opcion.
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CUPS: ES00210000074306640QM Otros contratos
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Solicitudes Peaje directo

Enviar solicitudes de Peaje Directo o

cambios sobre el contrato

Seguimiento solicitudes paso a modalidad
de Peaje Directo o cambios sobre el

contrato
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2.1. Modificacion de contrato

Una de las solicitudes que puedes realizar, es la modificacion del

contrato.

Para ello, selecciona “Modificacion de contrato” en la lista de
solicitudes. A continuacion, pulsa en DESCARGAR PLANTILLA para
acceder a la plantilla que debes rellenar para solicitar la modificacién de
contrato. Recuerda rellenar y firmar esta plantilla, ya que deberas

adjuntarla en el siguiente paso.

Por ultimo, en el siguiente paso, adjunta todos los documentos

necesarios.

@ Importante

En caso de que la potencia maxima solicitada en P6 sea superior a la reconocida
actualmente, deberan aportar la documentacion técnica correspondiente que la
soporte, ya sea CIE de BT o APM en MT/AT.

Otros contratos

¢« Solicitudes modalidad de

peaje directo

Indicanos por faver que tipo de solicitud quieres hacer:

( Muodificacion de contrato)

Cambio de garante con cambios
Cambio de garante sin cambios

Baja de contrato
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¢« Solicitudes modalidad de

peaje directo

Modificacién de contrato

Ahora, descargate esta plantilla y rellena una fila por
cada CUPS. Ademas de este excel rellenado deberas
adjuntar 2 doecumentos mas en PDF: 1. la misma
solicitud que adjuntas en excel debes adjuntarla
firmada en PDF y 2. |a carta de garante del CUPS. En
caso de tratarse de varios CUPS, deberds anadir a
cada archivo POF tantas hojas como ndmero de CUPS

tenga la solicitud.

C DESCARGAR PLANTILLA

CONTINUAR

@) Preparatodala

documentacién que debes
adjuntar para solicitar el
cambio de garante con
cambios.
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Adjuntar archivos

Estos son los archivos gue necesitamos gue nos

envies:

@ 1. Plantilla rellenada

Descarga aqui la plantilla

< ANADIR UN ARCHIVO

@ 2. Plantilla rellenada y firmada PDF

Descarga aqui la plantilla

( ANADIR UN ARCHIVO

0 Marca las casillas de los

documentos que vas a
adjuntar. Pincha “ANADIR
UN ARCHIVO” y selecciona
el archivo correspondiente
dentro del directorio donde
esté guardado.
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2.2. Cambio de garante con cambios

Otra de las solicitudes que puedes realizar, es el cambio de garante con

cambios. Para ello, selecciona “Cambio de garante con cambios” en la

lista de solicitudes.

A continuaciéon pulsa en DESCARGAR PLANTILLA para acceder a la
plantilla que debes rellenar para solicitar el cambio de garante con
cambios. Recuerda rellenar y firmar esta plantilla, ya que deberas
adjuntarla en el siguiente paso. Ten a mano también la carta de
garante del CUPS, ya que tendras que adjuntarla también. Afiade tantas

cartas de garante como CUPS tengas.

Por ultimo, en el siguiente paso, adjunta todos los documentos

necesarios.

¢ Solicitudes modalidad de

peaje directo

Indicanos por favor que tipo de solicitud quieres hacer:

Meodificacion de contrato

Cambio de garante con cambios)

Cambio de garante sin cambios

Baja de contrato

© 2024 1-DE Redes Eléctricas Inteligentas, 5.0
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¢ Solicitudes modalidad de

peaje directo

Modificacion de contrato

Ahora, descargate esta plantilla y rellena una fila por
cada CUPS. Ademas de este excel rellenade deberas
adjuntar 2 documentos mas en PDF: 1. la misma
solicitud gue adjuntas en excel debes adjuntarla
firmada en PDF y 2. |a carta de garante del CUPS. En
caso de tratarse de varios CUPS, deberds afiadir a
cada archivo PDF tantas hojas como ndmero de CUPS

tenga la solicitud.

( DESCARGAR PLANTILLA

CONTINUAR

Prepara toda la
documentacién que debes
adjuntar para solicitar el
cambio de garante con
cambios.
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Marca las casillas de los
documentos que vas a
adjuntar. Pincha “ANADIR
UN ARCHIVO" y selecciona
el archivo correspondiente
dentro del directorio donde
esté guardado.
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2.3. Cambio de garante sin cambios

Otra de las solicitudes que puedes realizar, es el cambio de garante sin b ity Fommodafiadde
CambiOS. peaje direCtO :l':-".L-‘:'!-'C,]r;laCILIILEI plantilia
¢~ Solicitudes modalidad de
peaje directo _‘/—
. . . . . Modificacién de contrato  S—
Para ello, selecciona “Cambio de garante sin cambios” en la lista de () 2 Pt ey 20F
Ahora, descargate esta plantilla v rellena una fila por i

Indicanos por favor que tipo de solicitud quieres hacer: , ; .3 misma solicitud que adjuntas en excel debes
cada CUPS. Ademas de este excel rellenado deberas

solicitudes. A continuacion pulsa en DESCARGAR PLANTILLA para

acceder a la plantilla que debes rellenar para solicitar el cambio de

iModificaticn: de contrato adjuntar 2 documentos mas en PDF: 1. la misma
solicitud que adjuntas en excel debes adjuntarla

Cambio de garante con cambios firmada en PDF y 2. la carta de garante del CUPS. En

caso de tratarse de varios CUPS, deberds afadir a

Cambio de garante sin cambios )
cada archivo POF tantas hojas come ndmero de CUPS

garante sin cambios. Recuerda rellenar y firmar esta plantilla, ya que Baja de contrato teng Ia solctud

< DESCARGAR PLANTILLA

deberas adjuntarla en el siguiente paso. Ten a mano también la carta

de garante del CUPS, ya que tendras que adjuntarla también. Ahade e o

tantas cartas de garante como CUPS tengas.

Por ultimo, en el siguiente paso, adjunta todos los documentos

necesarios.
@) Preparatodala @ Marca las casillas de los
documentacién que debes documentos que vas a
adjuntar para solicitar el adjuntar. Pincha “ANADIR
cambio de garante con UN ARCHIVO" y selecciona
cambios. el archivo correspondiente

dentro del directorio donde
esté guardado.
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2.4. Baja de contrato

CUPS: ES0021000007430664QM Otros contratos

Por ultimo, para realizar la baja de contrato, selecciona “Baja de ;

«— Solicitudes modalidad de

peaje directo

contrato” en la lista de solicitudes. « Solicitudes modalidad de

peaje directo
Modificacién de contrato

2 Plantlls rellenada y firmada PDF
A continuacion pulsa en DESCARGAR PLANTILLA para acceder ala oo o varqpepolibediiicgloredivaces
cada CUPS. Ademas de este excel rellenado deberds adjuntarla firmada en PDF
. . e . s =y adjuntar 2 documentos mas en PDF: 1. la misma
plantilla que debes rellenar para solicitar baja de contrato. Recuerda Modifieneiéh de confento coltud que acjuntas en excel debes aduntara
Cambio de garante con cambios firmada en PDF y 2. la carta de garante del CUPS. En
(] L3 7 . i » o h
rellenar y firmar esta plantilla, ya que deberas adjuntarla en el RS ——— e i
cada archivo PDF tantas hojas como nimero de CUPS

Baja de contrato) tenga la solicitud.

siguiente paso. Ten a mano también la carta de garante del CUPS, ya

< DESCARGAR PLANTILLA

gue tendras que adjuntarla también. Aflade tantas cartas de garante

CONTINUAR
CO I I IO C U PS te nga S . @ 2024 1-DE Redes Eléctricas Inteligentes, 5. A8
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Por ultimo, en el siguiente paso, adjunta todos los documentos

necesarios.
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3. Seguimiento solicitudes Peaje
Directo

Una vez realizada cualquier solicitud de Peaje directo, puedes hacer el
seguimiento de la misma, accediendo a “Solicitudes Peaje Directo”

dentro del menu principal.

Una vez ahi, selecciona “Seguimiento solicitudes paso a modalidad de

Peaje Directo o cambios sobre el contrato”.
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A continuacion, accedemos al listado de todas las solicitudes que
tenemos abiertas. Mediante el color que aparece al inicio de cada fila

podemos saber el estado de la solicitud:

Si esta aparece en azul

Si estd en curso aparece en verde

Si esta aparece en verde mas claro

Si esta aparece en naranja

Para consultar el detalle de cada una de las solicitudes, podemos hacerlo

pinchando en la flechita correspondiente a cada una de ellas.

A continuacion, aparecera el estado paso a paso de la solicitud y
deslizando hacia abajo pueden aparecer detalles especificos

relacionados con el estado de la misma.
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il
HERCKS:LA

Seguimiento Solicitudes

Peajes Directos

Fecha inicio ~

08/05/2024 Aceptada 999900000015 b
10/05/2023 Finalizada 995300000005

05/07/2022 Finalizada 200000197221
Segumiento de solcitudes de peaje directo

Presentada @ En curso
@ Finalizada _ Finalizada
&

-1
rechazada

IBERDROLA - 20:12 Il

Modificacion de contrato

Estado

FINALIZADA RECHAZADA

Detalles
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4. Factura electronica

Desde aqui puedes gestionar como recibir la factura.

CONTRATD
INFORMACION DE CONTRATD

Puedes darte de alta en el servicio de factura electrénica, para recibir un

aviso informando que ya tienes la factura en formato digital o puedes ES0021000007430664QM

darte de baja del servicio, para volver a recibirla en papel.

| (8] Datos del contrato Contrato de Acceso de Terceros a la Red

(ATR)

Para hacerlo, entra en tu Area Privada y pincha en el menu superior en
“Contratos”. Selecciona “Datos del Contrato” y una vez dentro de la g eturs L.Ir, Papel
pestana “Informacién General” comprueba si tienes activo o no el u
servicio en el apartado ENVIO DE FACTURA. 577408240
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4.1. Suscripcion

TIPO DE CONTRATO

Contrato de Acceso de Terceros a la Red

Una vez activada la opcion de envio de factura introduce el correo e
electrénico en el que quieres recibir la notificacion de nueva factura FIRVICELE P TLTA
Factura En Papel
disponible.
NUMERO DE CONTRATO
577408240
Puedes introducir hasta 3 correos diferentes donde recibir esta -
ENVIO DE FACTURA,
notificacion.
o«
Ya estds suscrito a la factura electrénica
SUSCRIBIENDOTE A LA FACTURA ELECTRONICA
Recuerda pulsar en “CONFIRMAR” para que los datos queden guardados. RECIRIRAS NOTIFICACIONES CADA VEZ QUE A partir del préximo periodo, recibirds
notificaciones en tu correo electrénico
. y . TENGAS TU FACTURA DISPONIBLE DENTRO DE 4 : - :
Una vez que hayas confirmado tu peticién, te mostramos un mensaje en e e e
TU AREA PRIVADA AL CORREQO ELECTRONICO factura electrénica dentro de nuestra
el que te informamos que ya estas suscrito al servicio. QUE NOS FACILITES plataforma online.

Email ENTENDIDO

ejemplo@ejem plﬂ.cnml ‘

CONFIRMAR cus
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4.2. Baja

i-DE =

Informacién Punto de solicitudes
Para darte de baja en el servicio de Factura electronica, desactiva la e i mnee e snsemm
opcién correspondiente dentro de ENVIO DE FACTURA =

INFORMACION DE CONTRATO

A continuacion, elimina todos los correos electrénicos que hayas i
. . e . . . ES0021000007430664QM
incluido para recibir las notificaciones, pulsando en el icono de la
- TIPO DE CONTRATO
papelera. ©
Contrato de Acceso de Terceros a la Red
(ATR)
na vez h nfirm icion, te mostram N mensaje en O DE FACTURZ
Una vez que hayas co ado tu peticion, te mostramos un mensaje e ENVIO DE FACTURA e A RS
el que te informamos que vuelves a recibir tus facturas en papel y te Factura En Papel factura por correo postal?
ofrecemos la posibilidad de volver a darte de alta en la Factura NUMERO DE CONTRATO Acpmriindel prdsmopenitdo volveessa

recibir tus facturas en papel.

577408240

electrdonica si asi lo deseas.
- C
ENVIO DE FACTURA

SUSCRIBIENDOTE A LA FACTURA ELECTRONICA
RECIBIRAS NOTIFICACIONES CADA VEZ
TENGAS TU FACTURA DISPONIBLE DENT

TU AREA PRIVADA AL CORREO ELECTRONICO
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4.3 Datos del titular: teléfono y
direccion de correspondencia

i-DE = 1-DE

CUPS: ES0021000007430664QM Otros contratos INFORMACION DEL TITULAR

A¥4
NOMBRE

: " ., . . LANDS AND BUILDINGS, S.L.
Desde esta misma pantalla en el apartado “Informacion del titular

puedes modificar el nimero de teléfono de contacto pinchando en el Datos del contrato E'Er(}’g;i[[]m'mm

icono de “lapiz” que veras junto al teléfono. —_ e e e o
general suministro comercializadora 975371952

Y en esta misma pantalla puedes modificar la direccion de OTRO TELEFONG DE CONTACTO

correspondencia pinchando en el apartado “Direccion de i i 915739729

correspondencia” también pinchando en el icono del 1apiz que veras [mmmcmn DEL TITULAR

jU nto a la direccion. HISTORICO DE FECHAS RELEVANTES

HISTORICO DE FECHAS RELEVANTES

DIRECCION
C/ VILLAREJO, KM 10,0 45165-SAN

MARTIN DE MONTALBAN -
TOLEDO,

© 2024 |-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.;’
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¢« Facturas

Contratos Area persona

Consulta el saldo e importe de tus facturas de manera facil y agil. et g

Fechalmporte (€) ©

. . . " . Seguimiento de gestione
Entra en el menu GESTIONES y a continuacion, pincha en "Facturas oo i

04/11/2022 15347.37€

Encuentra todas las facturas ordenadas por fecha, junto con el importe |
Consultas y reclamaciones tura .

Papel Normal

de cada una.

Facturas | Ver detalle

Pincha en “ver detalle” de cada factura, para consultar datos

.. : L c Doain di 07/10/2022 28210.45€
adicionales. Solicitudes Peaje directo

12/09/2022 10512.44€
Certificados

12/09/2022 88504.02€

Descargar multicontrato

Permisos
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