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I ntrOd u CCIé n ¢Cuando no necesitas

abrir un expediente?

|:;0' :Cudando si necesitas abrir un expediente? v

;Eres cliente de i-DE y necesitas saber si necesitas abrir un expediente de Para evitar que tengas que ) )
acometida? En este manual te explicamos el proceso paso a paso para rellenar una nueva solicitud Es probable que desconozcas si necesitas hacer
saber si necesitas abrir un expediente. d . . . esta gestion con tu comercializadora o tu

€ manera innecesaria, aqui distribuidora.
Unicamente necesitas tener a mano el CUPS o la direccién del punto te detallamos en qué casos no Aqui te indicamos qué necesitas, dénde te

de suministro sobre el que querrias hacer una modificacion. necesitas abrir un expediente. puedes informar y cémo tendras que hacerlo.

) , . Solo en estos casos necesitards abrir un
Antes de comenzar, es importante saber los casos en los que si necesites )
abrir un expediente o, por el contrario, se solucione a través de otras expediente:
gestiones. . o
. Cambio de tensién
Autoconsumo sin

excedentes Renovacién de instalaciones de
enlace

Autoconsumo . )

T Reconstruccién de finca

individual con

excedentes con Modificacién instalaciones existentes

instalaciones menores (variantes y TCT)

o iguales a 15kW, en
suelo urbanizado. C

< MODALIDADES DE AUTOCONSUMO >

ACCEDE AL AREA PRIVADA )

0 https://www.i-de.es/necesito-abrir-un-expediente-de-acometida
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1. Por CUPS

Si decides iniciar el proceso mediante el codigo CUPS
el primer paso serad introducirlo. Recuerda que el
codigo empieza por ES 0021 y le siguien 12 numeros
y dos letras al final.

Una vez metido el codigo CUPS, deberas introducir el
numero del DNI del titular con la letra en mayusculas.

ieDE
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¢Necesito abrir un expediente

de acometidas?
O-0-®-©

No siempre es necesario abrir un expediente
para solicitar un cambio de potencia. Te
ayudamos a descubrir si tienes que hacerlo o
no. Para comenzar, identifica tu punto de
suministro a través de la direccién o el CUPS.

precan

»
&

Busca este cddigo en una factura de luz. El cédigo
comienza por ES 0021 y le siguen 12 nimeros y dos

letras al final

BUSCAR

¢Necesito abrir un expediente?
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¢Necesito abrir un expediente

de acometidas?
O-0-6-®

Introduce el documento de identidad del
titular del contrato.

DNI / CIF / NIE DEL TITULAR * }

CONTINUAR

e

proscdnd - T

© 2023 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U
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1.1. Cambio de
potencia

Una vez hayas introducido tus datos correctamente, el
tercer paso serd para indicarnos el cambio de tu
potencia. Para ello veras dos datos.

1. Tu potencia actual. Es la potencia maxima
contratada que tienes en ese momento, y que
corresponde a uno de los dos periodos del
momento actual.

2. Tu potencia maxima contratable. Es el maximo
de potencia al que puedes llegar segun tu
contrato.

Puedes cambiar la potencia si lo deseas 0 puedes
dejarla como esté actualmente, por si tu objetivo fuese
cambiar el tipo de tension.

Si no tienes claro a qué grado de potencia necesitas
cambiar, puedes utilizar la funcionalidad “Calculadora
de potencia” para orientarte sobre cual es tu potencia
deseada.

:Necesito abrir un expediente

de acometidas?
©-0-0-06

Indica la potencia que necesitas en Kilovatios
(kW). Puedes ajustarla en tramos de 0,10kW.
Si tienes dudas con la potencia, te ayudamos

con nuestra Calculadora de Potencia.

POTENCIA DESEADA * ‘

Tu potencia actual es: 4,6 kW
Potencia mdxima contratable: 14,

L4

CONTINUAR

¢Necesito abrir un expediente?
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1.2. Modificar tension
(_

El Ultimo paso antes de saber si necesitas abrir un
nuevo expediente de acometida es opcional y trata de ¢Necesito abrir un expediente
saber si deseas cambiar tu tension actual. Los dos i
tipos de tension que se mostraran son: Monofasico o de acometidas?
Tritasico. |
Si no deseas cambiar, debes darle al boton “No quiero @ @ @ @

cambiar mi tensién”. Si por el contrario deseas
modificarla debes darle al boton “Cambiar”

(Paso opcional)

La tensién mostrada es en base a tus datos
actuales.

Tu tensién actual es Monofdsico (230V)

Ademds, es posible que incluyas la tensién de
manera opcional segun tus preferencias.

¢Quieres cambiar la tensién a Trif:
(400/230V)?

C NO QUIERO MODIFICAR MI TENSION )
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1.3. Resolucidn

Una vez terminados todos los pasos, se mostrara la
resolucion a la pregunta “;Necesito abrir un
expediente?”

Pueden darse dos casos:

Si. Necesitas solicitar un expediente de
acometida. Este caso suele ocurrir cuando
necesitas mas potencia de la maxima contratable
o0 cuando quieres cambiar tu tension de
monofasico a trifasico. Para abrir un nuevo
expediente, puedes acceder facilmente a tu area
privada e iniciar el proceso.

No. Debes ponerte en contacto con tu
comercializadora. En este caso, si deseas hacer
un cambio de potencia o de tension, pero no es
necesario abrir un expediente, con ponerte en
contacto con tu comercializadora seria suficiente.

ieDE
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¢Necesito abrir un expediente

de acometidas?

No, debes ponerte en contacto con tu
comercializadora para poder realizar el
cambio de potencia.

Puedes acceder al Area Privada para ver tu

comercializadora.

‘ Prncdad - T

( AREA PRIVADA )

¢Necesito abrir un expediente?

ieDE
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¢Necesito abrir un expediente

de acometidas?

Si, necesitas solicitar un expediente de
acometida.Consulta qué necesitas para
hacerlo aqui.

Y accede a tu Area Privada para solicitarlo.

( AREA PRIVADA j

© 2023 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U

Informacién legal Configuracién de cookies
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2. Via Direccion i-DE
:Necesito abrir un expediente
de acometidas? «—

La segunda opcién para saber si necesitas abrir un
expediente de acometida, es hacerlo a través de la
direccion del punto de suministro. Para ello, deberas

‘ 1 o€t pu ¢Necesito abrir un expediente
introducir el cddigo postal, la calle y el portal.

O-00-0-0©
. de acometidas?
Los campos a rellenar son automaticos. Cuando
introduces los datos aparece la opcion para
autorrellenarse. Si no aparece y no encuentras tu
direccion dale al boton “; No encuentras tu direccion?

No siempre es necesario abrir un expediente Introduce tu direccién
para solicitar un cambio de potencia. Te
ayudamos a descubirir si tienes que hacerlo o

no. Para comenzar, identifica tu punto de

. . . L. CODIGO POSTAL *
En este punto, deberas volver a introducir el codigo

postal, la provincia y la ciudad. Posteriormente
deberas volver a introducir la calle y el portal del punto
de suministro.

suministro a través de la direccién o el CUPS.

PROVINCIA *
c6pIGo POSTAL *

ciupap *

L
CALLE
SIGUIENTE
PORTAL
© 2023 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S e
BUSCAR Informacién legal Configuracién de cool "¢ ™™

¢No encuentras tu direccién?
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2.1 DNI del titular y
cambio de potencia

En el segundo paso, deberas introducir el nimero del
DNI del titular con la letra en mayusculas.

En el tercer paso debes indicarnos el cambio de tu
potencia. Para ello veras dos datos.

1. Tu potencia actual. Es la potencia maxima
contratada que tienes en ese momento, y que
corresponde a uno de los dos periodos del
momento actual.

2. Tu potencia maxima contratable. Es el maximo
de potencia al que puedes llegar segun tu
contrato.

Puedes cambiar la potencia si lo deseas o puedes
dejarla como esta actualmente, por si tu objetivo fuese
cambiar el tipo de tension.

Si no tienes claro a qué grado de potencia necesitas
cambiar, puedes utilizar la funcionalidad “Calculadora
de potencia” para orientarte sobre cual es tu potencia
deseada.

icDE
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¢Necesito abrir un expediente

de acometidas?
O-0--©

Introduce el documento de identidad del
titular del contrato.

DNI/ CIF / NIE DEL TITULAR %

CONTINUAR

© 2023 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U
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¢:Necesito abrir un expediente

de acometidas?
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Indica la potencia que necesitas en Kilovatios
(kW). Puedes ajustarla en tramos de 0,10kW.
Si tienes dudas con la potencia, te ayudamos

con nuestra Calculadora de Potencia.

POTENCIA DESEADA * }

Tu potencia actual es: 4,6 kW
Potencia maxima contratable: 14

-

CONTINUAR
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1.3 Modificar tension
(_

El Ultimo paso antes de saber si necesitas abrir un
nuevo expediente de acometida es opcional y trata de ¢Necesito abrir un expediente
saber si deseas cambiar tu tension actual. Los dos i
tipos de tension que se mostraran son: Monofasico o de acometidas?
Tritasico. |
Si no deseas cambiar, debes darle al boton “No quiero @ @ @ @

cambiar mi tensién”. Si por el contrario deseas
modificarla debes darle al boton “Cambiar”

(Paso opcional)

La tensién mostrada es en base a tus datos
actuales.

Tu tensién actual es Monofdsico (230V)

Ademds, es posible que incluyas la tensién de
manera opcional segun tus preferencias.

¢Quieres cambiar la tensién a Trif:
(400/230V)?

C NO QUIERO MODIFICAR MI TENSION )
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1.4. Resolucion

Una vez terminados todos los pasos, se mostrara la
resolucion a la pregunta “;Necesito abrir un
expediente?”

Pueden darse dos casos:

Si. Necesitas solicitar un expediente de
acometida. Este caso suele ocurrir cuando
necesitas mas potencia de la maxima contratable
o0 cuando quieres cambiar tu tension de
monofasico a trifasico. Para abrir un nuevo
expediente, puedes acceder facilmente a tu area
privada e iniciar el proceso.

No. Debes ponerte en contacto con tu
comercializadora. En este caso, si deseas hacer
un cambio de potencia o de tension, pero no es
necesario abrir un expediente, con ponerte en
contacto con tu comercializadora seria suficiente.
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de acometidas?

No, debes ponerte en contacto con tu
comercializadora para poder realizar el
cambio de potencia.

Puedes acceder al Area Privada para ver tu

comercializadora.

‘ Prncdad - T

( AREA PRIVADA )

¢Necesito abrir un expediente?
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Si, necesitas solicitar un expediente de
acometida.Consulta qué necesitas para
hacerlo aqui.

Y accede a tu Area Privada para solicitarlo.

( AREA PRIVADA j
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