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IBERDROLA
INICIO
>
1. Introduccion | .
Contratos Gestiones Area personal

NOTIFICACIONES

Dentro del Area Privada de i-DE puedes saber en qué punto se
(\ [ Seguimiento de gestiones

encuentran tus consultas y solicitudes, para estar al tanto de cdbmo
proceder y cerciorarte de que siguen activas y/o avanzando en sus

etapas.

[1?) Reclamaciones

.. . . - . Certificad
Para llegar al seguimiento de tus gestiones pincha en el menu superior BT

derecho y entra en “Gestiones” y después pincha en “Seguimiento de 5
escargar consumao

gestiones”

Permisos
Envio de documentacién
Avisos y alertas

Dar lectura

R R e
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2. Seguimiento de gestiones

En la pantalla inicial veras una tabla resumen con todas tus consultas,
solicitudes y reclamaciones relacionadas con tu usuario de i-DE.

Podras buscar cualquier gestién en el buscador o deslizando a través de
las flechas inferiores. El campo “Estado” se ira actualizando con el estado
actual de cada una de esas gestiones.

También podras distinguir por colores el estado de cada reclamacién
pudiendo aparecer de tres maneras:

Importante

Cuando solicites un certificado de averias, tendras a tu disposicion un documento
PDF con la informacion de las interrupciones que podras descargar en tu Area
Privada.
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Conoce aqui los avances de tus reclamaciones de los
contratos, las solicitudes de cambios en tu contrato
realizadas por tu comercializadora vy las solicitudes de

nuevos suministros.

Buscar Q

Fecha inicio v Todas las gestio... “v/

Reclamacién

17/07/2024 Presentada 4909487

Reclamacién

27/05/2024 Finalizada 4888641

Reclamacién

27/05/2024 Finalizada 4888642

Reclamacién

13/05/2024 3137
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Puedes hacer seguimiento de las solicitudes hechas por tu
comercializadora para los posibles cambios en tu contrato como
pueden ser:

« Altas o bajas
« Cambios de potencia y de titular
« Nuevo suministro

Si pinchas sobre una solicitud veras los estados por los que tiene que
pasar. En gris por los que no ha pasado y en verde |los que ya ha
superado.

El dltimo paso es el “Cierre”, lo que indicaria que la solicitud ha sido
completada.
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Solicitud nuevo suministro

9030440472

INFORMACION

ESTADO

REGISTRADA
31-07-2014

APERTURA DEFINITIVA
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CONDICIONES TECNICO-
ECONOMICAS

FIN DE INSTALACIONES DE ENLACE

POSIBILITAR LA CONTRATACION

CIERRE
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Consulta web 3967327

CONTRATO

DESCRIPCION

También puedes ver las consultas que hayas enviado por el formulario

online de “consultas y reclamaciones” que estan relacionadas con tu
usuario del Area Privada de i-DE.

En este punto, visualizaras solamente la consulta enviada por tu parte,
no todo el hilo de la conversacion que se Ileva a cabo por email.
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