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Introduccion ) ... i

= i~DE =
CUPS: ES0021000004072452BT
v
Contratos Gestiones Area personal cé d darte?
Si eres cliente de i-DE y necesitas transimitirnos una consulta, peticion o £L-0mo podemos ayudarte!
.z P A NOTIFICACIONES . .
reclamacion te hacemos saber que puedes hacerlo a través del Area Situ consulta estd relacionada con la falta de
Privada de la App de i-DE o también a través de la web sin necesidad de 1 suministro eléctrico, por favor, accede a nuestra
registrarte. (3 Seguimiento de gestiones > funcionalidad No tengo luz
App de i-DE - i Si tu consulta estd relacionada con la solicitud de
(2 Consultas y reclamaciones > algiiicaniicado scssdaanal

Una vez registrado en la App, para acceder a esta funcionalidad debes _ ) _
entrar en el menU principal que se encuentra en la esquina superior E@ Certificados > S"""gves"é"“°:5“”'_e""°r'°"a““°"':f""a"e
derecha. Después, pulsar en el icono de gestiones y podras ver un listado i

. 7 . ™ darte:
con todas las herramientas. Deberas pinchar en “Consultas y ayudare
Reclamaciones” @ Descargar consumo >
Web de i -DE Q Permises 5 (12
En la pagina principal de nuestra web https://www.i-de.es debes acceder al Consulta
apartado “Gestiones Online” y pinchar en “Reclamaciones” & Envio de documentacién >

Més informacion en @)
Una vez hayas entrado, debes pinchar en el primer apartado “; Cémo puedo
Avisos y alertas >

abrir una reclamacién en i-DE?” Veras un icono de un teléfono moévil y un La]

titulo “Por los canales digitales”.
) ) o o © Darlectura >
Debes pinchar en ”Rellenar este formulario” y te redigira a la siguiente

pagina donde podras llevar a cabo el proceso de poner una consulta,
peticién o reclamacion.

Es importante que sepas, que a través de la web no tenemos tus datos, . —
por tanto tendremos que perdirtelos para poder tramitar las gestiones. Sin :
embargo, si lo haces a través de la App ya disponemos de ellos.

@ Venu de gestiones App de i-DE


https://www.i-de.es/
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Motivo de la consulta

1. Consultas

Si necesitas hacer una consulta para, por ejemplo,
solicitar informacién o aclaracién sobre una incidencia
en la web o en el Area Privada, o informacién sobre
autoconsumo como puede ser los excedentes vertidos

a la red, o sobre tu potencia contratada, sigue los !?
siguientes pasos.

Ahora, rellena este formulario para hacernos llegar tu
consulta:

MOTIVO DE LA CONSULTA *

Una vez hayas pinchado en “Consultas vy
Reclamaciones” en la App de i-DE deberas pinchar en Consulta

“Consulta” > Si quieres enviarnos un archivo, por favor, afiddelo
(opcional):

A continuacion, deberas indicarnos el motivo de tu Mas informacion en 0 Q@) Temano maximo 5145

Los archivos admitidos son:

consulta en el cuadro de texto y, si quieres, también IPG, JPEG, PNG, TIFF, BMP y PDF
puedes adjuntarnos un archivo relacionado que aporte
informacién figurativa sobre tu consulta. C _ ,)
ANADIR UN ARCHIVO {
Finalmente, debes pulsar en el botoén “Continuar’ y tu SOLICITAR
consulta se habra enviaqo correctamente y te [0 Heleidoy acepto la Politica de privacidad.
responderemos lo antes posible a tu cuenta de correo
electronico.
CONTINUAR

© 2023 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S,‘
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2. Peticiones e ®

Peticidn
Si necesitas hacer una peticic’)n para un requerimiento ‘ Ahora, rellena este formulario para hacernos llegar tu
de poda o tala, o una comprobacién del equipo de peticién:

medida, o, por ejemplo, para actualizar los datos de tu
contrato, sigue los siguientes pasos.

MOTIVO DE LA PETICION *

App de i-DE =
jo-
. - -
Una vez hayas pinchado en “Consultas vy
Reclamaciones” deberas pinchar en “Peticion”
. . o . Si quieres enviarnos un archivo, por favor, afiddelo
A continuacion, deberas indicarnos el motivo de tu Peticidn (opcional):
peticion en el cuadro de texto y, si quieres, también — @ Tt miino s
i H H L hi dmitid :
puedes adjuntamos un archivo relacionado que aporte . . 1P6.JPEG, PG, TIFF, Enipy PDF
informacion figurativa sobre tu peticion. Mas informacion en 0
Finalmente, debes pulsar en el boton “Continuar” y tu C ANADIR UN ARCHIVO ‘)
consulta se habra enviado correctamente y te
responderemos lo antes posible a tu cuenta de correo [ Heleidoy acepto la Politica de privacidad.
electronico. SOLICITAR
) CONTINUAR
Web de i -DE
L . © 2023 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.‘
Para dar de alta tu peticién desde la web, sin logarte, P —

debes tener a mano tu CUPS y tu DNI/CIF, si eres el
titular del contrato.

Si no encuentras el CUPS, pincha en “;Doénde puedo
localizar el CUPS?” y te explicamos cémo encontrarlo.




ieDE

Grupo IBERDROLA

3. Solicitud de
Certificados

Si necesitas solicitar un certificado de averias debes
pinchar en este botén.

Para continuar con tu solicitud deberas rellenar el
formulario que aparece con el motivo de la peticion y
con la fecha del evento reclamado. También puedes
adjuntarnos un archivo relacionado a dicha peticion
que aporte informacion figurativa.

Cuando hayas terminado todo el proceso pinchando
en el botén “CONTINUAR”, aparecera un mensaje con
el nimero de tu reclamacién para que puedas hacer
seguimiento de tu reclamacién en el apartado
“Seguimiento  consultas, reclamaciones y otras
gestiones” de tu Area Privada.

Ed

Solicitud de Certificados

Més informacion en @)

( SOLICITAR )

i-DE

CUPS: ES0021000004072452BT
v

< Certificado

Certificado de averfas

Ahora, rellena este formulario para hacernos llegar tu
solicitud.

MoTivo *

Fecha del evento reclamado

FECHA INICIO (DD/MMIAAAA) FECHA FIN (DOMMIARAA]

02/10/2023 02/10/2023

Si quieres enviarnos un archivo, por favor, aiédelo
(opcional):

@ Tomaio méximo 5mE
Los archivos admitidos son:
JPG, JPEG, PNG, TIFF, BMP y PDF

C ANADIR UN ARCHIVO

O e teido y acepto fa Politica de privacidad.
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CUPS: ES0021000004072452BT
v

2

Reclamacién enviada.

Ndmero de Referencia: 4769009

Podrds descargarte una copia del certificado a
través de la funcionalidad
Seguimiento de gestiones (Situada en

Gestiones / Consultas y Reclamaciones)

El certificado solicitado se enviar3 fisicamente
por correo postal.

( SEGUIMIENTO RECLAMACIONES )
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4. Reclamaciones

Si necesitas abrir una reclamacién para, por ejemplo,
un tema relacionado con la calidad de suministro o con
la facturacién y medida, sigue los siguientes pasos.

Una vez hayas pinchado en “Consultas vy
Reclamaciones” deberas pinchar en “Quejas vy
Reclamaciones”

A continuacién, veras tres opciones sobre la que
puedes poner tu reclamacion.

)
@&

Quejas y Reclamaciones

M4s informacion en @)

SOLICITAR

Reclamaciones, peticiones y consultas Pagina 06

Reclamacién 1/3

Selecciona la opcién sobre la que quieres hacernos
llegar tu reclamacién:

B

Un contrato ya existente

REALIZAR RECLAMACION

Un expediente de nuevo suministro

REALIZAR RECLAMACION

N

Un expediente de inspeccién

REALIZAR RECLAMACION
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4.1
Reclamaciones
sobre un contrato

Si tu reclamacion es sobre un contrato ya existente
deberas pinchar este botdn. Una vez hecho, te
mostramos varias opciones para que selecciones el
motivo de esa reclamacion.

Los motivos ya estan definidos, y en algunos casos,
existen submotivos que también estan definidos. Esto
nos sirve para acotar ain mas cada reclamacion.

Web de i -DE

Para dar de alta la reclamacién desde la web, sin
logarte, debes afadir después de este proceso el
codigo CUPS, tu DNI o CIF y tu nimero de teléfono, si
eres el titular del contrato.

0
Vi
Quejas y Reclamaciones

Méds informacion en @)

( SOLICITAR >

E

Un contrato ya existente

REALIZAR RECLAMACION

Reclamaciones, peticiones y consultas

iDE ®

¢ ;Cémo podemos ayudarte?

Reclamacién 2/3

(Cuadl es el motivo de tu reclamacién?

Cuestiones relacionadas con tu ()
contador

[J Problemas en el equipo de medida @)
D Incidencias con las lecturas y consumos 0

D Factura de inspeccién 0

D Otros 0

. Falta de suministro eléctrico y 0
~ averfas

() Expediente de Nuevos Suministros 0
() Situacién de instalaciones i-DE 0
() Atencién recibida por i-DE @)

Cuestiones relacionadas con tu ()
- contrato

CONTINUAR

Péagina 07
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4.1
Reclamaciones
sobre un contrato

Una vez pinches en los motivos, se abrira el formulario
para que nos hagas llegar tu reclamacion.

En este formulario veras un cuadro de texto a rellenar
con los motivos mas detallados, la fecha del evento
reclamado y un apartado opcional para adjuntarnos
pruebas graficas. Ademas, un boton para aceptar que
has leido los términos y condiciones y un botén de
“CONTINUAR”.

Cuando hayas terminado todo el proceso pinchando
en el botén “CONTINUAR”, aparecera un mensaje con
el numero de tu reclamacién para que puedas hacer
seguimiento de tu reclamacién en el apartado
“Seguimiento  consultas, reclamaciones y otras
gestiones” de tu Area Privada.

p

ieDE ® =

<« ;Cémo podemos ayudarte?

Reclamacién 3/3

Rellena este formulario para hacernos llegar tu

reclamacidn.

MoTivo *

Si quieres enviarnos un archivo, por favor, afiddelo
(opcional):

Tamafio mdximo 5MB
Los archivos admitidos son:
JPG, JPEG, PNG, TIFF, BMP y PDF

C ANADIR UN ARCHIVO

D He lefdo y acepto la Politica de privacidad. ‘

Reclamaciones, peticiones y consultas

iDE ® =

Reclamacidn enviada.

Numero de Referencia:
4448359

Necesitards el nimero de referencia para hacer
cualquier consulta sobre esta reclamacién.

Si tu reclamacién estd relacionada con facturacién y
medida de contratos con potencia contratada
inferior a 15kW, te contestaremos antes de una
semana. Para el resto de reclamaciones, te
contestaremos en menos de tres semanas.Si
quieres incluir documentos adicionales a través de
Envio de documentacién

Haz seguimiento paso a paso del avance de tu
reclamacién aqui

Pagina 08
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) p
4 . 2 Quejas y Reclamaciones iDE ® =
ReCI amac I ones Mésinformaclonenigh ¢ (Cémo podemos ayudarte?
SOLICITAR Reclamacién 2/3
sobre un C )

Ahora, rellena este formulario para hacernos llegar tu

expediente de
nuevo suministro o TrT—

En el caso de que tu reclamacion sea sobre un CONTINUAR
expediente de nuevo suministro deberas pinchar en —

este  boton. Un,a vez pinches,  Unicamente - © 2023 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U
necesitaremos el nUmero de expediente sobre el que Informacin legal

deseas poner dicha reclamacion.
Sin embargo, si das de alta tu reclamacion desde la Un expediente de nuevo suministro e —

web, sin logarte, debes afadir el nimero de 1
expediente y tu DNI o CIF, si es que eres el titular del | °

mismo.
( REALIZAR RECLAMACION )
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4.2
Reclamaciones
sobre un

expediente de
nuevo suministro

Una vez introducido el numero de expediente de
nuevo suministro, debes escribir el motivo por el que
quieres abrir esa reclamacion y puedes, también,
adjuntar un archivo para completarla. Si te equivocas,
podras eliminarlo y adjuntar otro.

Cuando hayas terminado todo el proceso pinchando
en el botén “CONTINUAR”, aparecera un mensaje con
el numero de tu reclamacién para que puedas hacer
seguimiento de tu reclamacién en el apartado
“Seguimiento  consultas, reclamaciones y otras
gestiones” de tu Area Privada.

p

ieDE ® =

<« ;Cémo podemos ayudarte?

Reclamacién 3/3

Rellena este formulario para hacernos llegar tu

reclamacidn.

MoTivo *

Si quieres enviarnos un archivo, por favor, afiddelo
(opcional):

Tamafio mdximo 5MB
Los archivos admitidos son:
JPG, JPEG, PNG, TIFF, BMP y PDF

C ANADIR UN ARCHIVO

D He lefdo y acepto la Politica de privacidad. ‘

Reclamaciones, peticiones y consultas

iDE ® =

Reclamacidn enviada.

Numero de Referencia:
4448359

Necesitards el nimero de referencia para hacer
cualquier consulta sobre esta reclamacién.

Si tu reclamacién estd relacionada con facturacién y
medida de contratos con potencia contratada
inferior a 15kW, te contestaremos antes de una
semana. Para el resto de reclamaciones, te
contestaremos en menos de tres semanas.Si
quieres incluir documentos adicionales a través de
Envio de documentacién

Haz seguimiento paso a paso del avance de tu
reclamacién aqui

Pagina 10
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%2, ( | )
4 . 3 Quejas y Reclamaciones 1-DE ® =
. Méds informacion en @)
Reclamaciones
SO b re U n C BOEICTIAR > 1 Reclamacién 2/3

Ahora, rellena este formulario para hacernos llegar tu

expediente de =
iInspeccion s s

¢ ;Cémo podemos ayudarte?

En el caso de que tu reclamacion sea sobre un CONTINUAR
expediente de inspeccion relacionado con un fraude o |

una anomalia en el equipo de medida o de instalacion, — © 2023 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U
deberas pinchar en este boton. Una vez pinches, = | Informacién legal

Unicamente necesitaremos el namero de inspeccion
sobre el que deseas poner dicha reclamacion.

Un expediente de inspeccién - 4
Sin embargo, si das de alta tu reclamacion desde la P P
web, sin logarte, debes afadir el numero de ‘ ‘

expediente y tu DNI o CIF, si es que eres el titular del
C REALIZAR RECLAMACION ) “I

mismo.
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4.3
Reclamaciones
sobre un
expediente de
iInspeccion

Una vez introducido el numero de expediente de
inspeccion, debes escribir el motivo por el que quieres
abrir esa reclamacion y puedes, también, adjuntar un
archivo para completarla. Si te equivocas, podras
eliminarlo y adjuntar otro.

Cuando hayas terminado todo el proceso pinchando
en el botén “CONTINUAR”, aparecera un mensaje con
el numero de tu reclamacién para que puedas hacer
seguimiento de tu reclamacién en el apartado
“Seguimiento  consultas, reclamaciones y otras
gestiones” de tu Area Privada.

p

ieDE ® =

<« ;Cémo podemos ayudarte?

Reclamacién 3/3

Rellena este formulario para hacernos llegar tu

reclamacidn.

MoTivo *

Si quieres enviarnos un archivo, por favor, afiddelo
(opcional):

Tamafio mdximo 5MB
Los archivos admitidos son:
JPG, JPEG, PNG, TIFF, BMP y PDF

C ANADIR UN ARCHIVO

D He lefdo y acepto la Politica de privacidad. ‘

Reclamaciones, peticiones y consultas

iDE ® =

Reclamacidn enviada.

Numero de Referencia:
4448359

Necesitards el nimero de referencia para hacer
cualquier consulta sobre esta reclamacién.

Si tu reclamacién estd relacionada con facturacién y
medida de contratos con potencia contratada
inferior a 15kW, te contestaremos antes de una
semana. Para el resto de reclamaciones, te
contestaremos en menos de tres semanas.Si
quieres incluir documentos adicionales a través de
Envio de documentacién

Haz seguimiento paso a paso del avance de tu
reclamacién aqui
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