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1. Introduccion

Descubre la nueva
funcionalidad de Pagos Online

Para realizar un pago online, debes seleccionar ‘Pagos online’
dentro de la seccion Gestiones Online del Area Clientes. Puedes
realizar tus pagos de las condiciones técnico-economicas de los
nuevos suministros y las pre-facturas, estés donde estés.

¢,Como llegar?

Menu: Gestiones Online > Pagos Online

Utilidad

Puedes pagar tus facturas directamente y de forma online desde
tu teléfono movil, ordenador o Tablet. Paga desde tu tarjeta o
mediante Bizum.

www.i-de.es/accesos-gestiones-online/pagos-online
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Pagos Online con Bizum y tarjeta

Lanzamos una nueva funcionalidad que te permite pagar, de manera facil y segura las condiclones téenko-econdmicas de los nuevs suministros y

las pre-facturas de inspeccidn. Escoge ef método que prefieras.
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2. Pagos online
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GQL“ereS reallzar un pagor) ¢Quieres realizar un pago?

ARSED, PUNIFS PAGST 3 CONMICINES HENII-ArONEMICAS 3¢ 108
AUBVOS SUMInRLIot y WS pre-facturas de nspecaon
arectamente dride aqui. Freoge ¢ metods gue preferas.

.. . . s . . . Tienes dos opciones...
En la pagina ‘Pagos Online’ puedes visualizar dos métodos de

. . . . z K/ Pt
pago disponibles, tarjeta o Bizum, y escoger el método que /. o=
prefieras. Las dos opciones permiten realizar el pago mediante Bzt Tarjeta

. L L. . . i Paga tus facturas de manera ticil & instantinea Paga tus facturas de forma comoda y segura

tu dispositivo movil y los datos de taloncillo. Selecciona la opcién PR e o " o

. A A ) Dancos e Espatay 6 et ik y e, Pk resisr | | 24 hres 8kl 0 305 s 0l . Para oo pogs o
que quieras y dale al botén ‘pagar online’ para continuar con el @i (o 5 it el s e okt s kst

© tumoml © Ordemacar. tablet o evowl

proceso de pago © Dates ol taloncilio QO w::nunm

© Datos del taluncito
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3. Opciones de pago
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Pagos online

Pagos Online

A continuacion, te pediremos algunas datos del taloncilio para que puedas realizar el pago,

En esta pagina, te pediremos algunos datos del taloncillo para

* Emisora
que puedas seguir adelante con tu pago. A continuacion, te PR S
pediremos los siguientes datos: * heferencia @

. * i0entficacion
Emisor ‘
* importe @

Referencia

*Ennas campen 3 chigesaras
Identificacion
Importe

www.i-de.es/accesos-gestiones-online/pagos-online
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4. Datos de cliente

Encuentra los datos del
taloncillo en tu factura

Al situarte encima del boton verde de tooltip, te aparecera una
breve explicacion visual de donde encontrar los datos del
taloncillo en tu factura.

Si los datos introducidos son correctos, puedes avanzar al
siguiente paso del proceso. Por el contrario, si los datos no son
correctos, te aparece en pantalla un mensaje informando del
motivo por el cual no se ha podido avanzar. Existen una serie de
mensajes dependiendo del motivo de error en el proceso.

www.i-de.es/accesos-gestiones-online/pagos-online
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Encontraris esta Infarmacicn en tu faciura;

A continuacian, b

* Imipors )

bara fue puedas realizar al pago.
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5. Método de pago
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Realiza tu pago Pagos online

Vas 3 hacer un pago de XXE en concepto de referencia XOO0000K.

Para continuar con la realizacién de tu pago online, debes 1. Método de pago

seleccionar el método con el que deseas tramitar el pago y cConaué método prefieres pagar?
afiadir un email personal. o
Tarpeta
2. Contacto

Danos tu email para enviarte la confirmacién del page

www.i-de.es/accesos-gestiones-online/pagos-online
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5. Método de pago
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Pago online con Bizum T ez oy

Teléfono registrado en Bizum ®

E Introduce t teléfono

Para finalizar el pago mediante Bizum, debes introducir el
Introduce tu Clave Bizum @

teléfono registrado en Bizum, desde el cual se realizara el pago,
y tu clave de Bizum de 4 digitos. Para seguir con el proceso, )

debes pinchar en el boton de ‘pagar’.
5 ‘ 4 ‘ 7 8 2

£ Cémo obtenar o recuperar mi Clave Bizum?

NOTA: Debes haber obignido antes tu Clave Bizum
en la App de W Banco. Usala en todas tus compras

Pagar 65,00€

Pago 100% seguro

~— —~ - - . N

www.i-de.es/accesos-gestiones-online/pagos-online

Internal Use


http://www.i-de.es/accesos-gestiones-online/pagos-online

-
1> DE Manual de uso de la Pagina de Pagos Online Pagina 09
coups IBERDROLA

5. Método de pago

: Seleccione su idioma | Castellano Ll
1°DE
touso [BERDROLA
Pago online con tarjeta — |
métododepago [ s
Para finalizar el pago con tarjeta, debes introducir el nimero de Datos de la operacién Pagar con Tarjeta ¥ B &2 -
la tarjeta, la fecha de caducidad y el cddigo de seguridad. Te mporte: 125.00€ N Tarjeta:
aparece en pantalla un cuadro con los datos de tu pago, el -
. ) ) ; . Comercio: JAMODULES .
importe, comercio, terminal, nimero de pedido y la fecha y hora. (SPAIN) Caducidad:
@ mm aa
Terminal: 346778079-1 C6d. Seguridad:
Pedido: 180828115634 ] e

o w2 -

ServiRed Verified MasterCard.
o ws“w SecureCode

sy D Red: 5

P T T o S O S S O W W S
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6. Pago realizado con —r ek
éxito o0 error en el proceso P s

(SPAIN)

Terminak: 3532429251
T %, bizum

Tu pago se ha realizado s -
con éxito E—

o
Operacider. 1765439726

En la pantalla te sale un mensaje informéandote de que el pago

se ha realizado correctamente mediante Bizum o Tarjeta. Si S— - K e

pinchas la opcion ‘Continuar’ seras redirigido a la pagina de
confirmacién con los datos del pago en la web de i-DE.

En la pantalla de confirmacion de la web de i-DE, se pueden i-DE ...

visualizar los datos referentes al pago; emisor, referencia,
identificacién, importe y fecha de pago. También te informaras
en la misma pantalla que el pago sera tramitado en un periodo
de hasta 24 horas, ya que dicho tramite debe ser verificado por
un proceso que ocurre la siguiente noche.

TS il
www.i-de.es/accesos-gestiones-online/pagos-online
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6. Pago realizado con
éxito o error en el proceso

Ha habido un error

En la pantalla te sale un mensaje informandote de que ha habido
un error con la realizacién del pago y no se ha podido realizar
con éxito. Si pinchas en ‘Continuar’, seras redirigido a la pantalla
de error de i-DE.

www.i-de.es/accesos-gestiones-online/pagos-online
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Datos de la operacion

Impecte 854 €
Comercioz  BIZUMI0E
(S9N

Terminalz 3532429261

N* e podidor: 000000000768

Facha: 1W4/502021 3001
Descripcidn: 2001435402 Fj _
Ay, ‘m»,n
= -
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wancion

URLComarckie  hps/WWWIDRES

Descripcién: 3001435602

%, bizum

Ha habido un error

2 et 1 barns s ovski 1. 7age
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