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Para realizar un pago online, debes seleccionar ‘Pagos online’ 

dentro de la sección Gestiones Online del Área Clientes. Puedes 

realizar tus pagos de las condiciones técnico-económicas de los 

nuevos suministros y las pre-facturas, estés donde estés. 

1. Introducción

www.i-de.es/accesos-gestiones-online/pagos-online

Descubre la nueva 

funcionalidad de Pagos Online

¿Cómo llegar?

Menú: Gestiones Online > Pagos Online 

Utilidad 

Puedes pagar tus facturas directamente y de forma online desde 

tu teléfono móvil, ordenador o Tablet. Paga desde tu tarjeta o 

mediante Bizum. 
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En la página ‘Pagos Online’ puedes visualizar dos métodos de 

pago disponibles, tarjeta o Bizum, y escoger el método que 

prefieras. Las dos opciones permiten realizar el pago mediante 

tu dispositivo móvil y los datos de taloncillo. Selecciona la opción 

que quieras y dale al botón ‘pagar online’ para continuar con el 

proceso de pago.

2. Pagos online

¿Quieres realizar un pago?

Manual de uso de la Página de Pagos Online Página 04

www.i-de.es/accesos-gestiones-online/pagos-online

http://www.i-de.es/accesos-gestiones-online/pagos-online


Internal Use

Página 05

En esta página, te pediremos algunos datos del taloncillo para 

que puedas seguir adelante con tu pago. A continuación, te 

pediremos los siguientes datos:

Emisor

Referencia

Identificación

Importe

3. Opciones de pago

Pagos online
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Al situarte encima del botón verde de tooltip, te aparecerá una 

breve explicación visual de donde encontrar los datos del 

taloncillo en tu factura. 

Si los datos introducidos son correctos, puedes avanzar al 

siguiente paso del proceso. Por el contrario, si los datos no son 

correctos, te aparece en pantalla un mensaje informando del 

motivo por el cual no se ha podido avanzar.  Existen una serie de 

mensajes dependiendo del motivo de error en el proceso. 

4. Datos de cliente

Encuentra los datos del 

taloncillo en tu factura 
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Para continuar con la realización de tu pago online, debes 

seleccionar el método con el que deseas tramitar el pago y 

añadir un email personal.

5. Método de pago

Realiza tu pago 
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Para finalizar el pago mediante Bizum, debes introducir el 

teléfono registrado en Bizum, desde el cual se realizará el pago, 

y tu clave de Bizum de 4 dígitos. Para seguir con el proceso, 

debes pinchar en el botón de ‘pagar’.

5. Método de pago

Pago online con Bizum 
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Para finalizar el pago con tarjeta, debes introducir el número de 

la tarjeta, la fecha de caducidad y el código de seguridad. Te 

aparece en pantalla un cuadro con los datos de tu pago, el 

importe, comercio, terminal, número de pedido y la fecha y hora. 

5. Método de pago

Pago online con tarjeta 
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En la pantalla te sale un mensaje informándote de que el pago

se ha realizado correctamente mediante Bizum o Tarjeta. Si 

pinchas la opción ‘Continuar’ serás redirigido a la página de 

confirmación con los datos del pago en la web de i-DE.

En la pantalla de confirmación de la web de i-DE, se pueden

visualizar los datos referentes al pago; emisor, referencia, 

identificación, importe y fecha de pago. También te informarás

en la misma pantalla que el pago será tramitado en un periodo

de hasta 24 horas, ya que dicho trámite debe ser verificado por 

un proceso que ocurre la siguiente noche. 

6. Pago realizado con 

éxito o error en el proceso

Tu pago se ha realizado 

con éxito 
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En la pantalla te sale un mensaje informándote de que ha habido 

un error con la realización del pago y no se ha podido realizar 

con éxito. Si pinchas en ‘Continuar’, serás redirigido a la pantalla 

de error de i-DE. 

Ha habido un error
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6. Pago realizado con 

éxito o error en el proceso
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