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1. Autorizacion de terceros

Si no eres cliente de i-DE, puedes darte de alta como invitado
para gestionar los contratos de otros usuarios que si son
clientes. Para comenzar, tienes que pedirle una autorizacion y en
esta guia te explicamos, paso a paso, como hacerlo.

Si eres cliente de i-DE también podras pedir autorizacion a otros
clientes para gestionar sus contratos.

https://www.i-de.es/clientes

i B A
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BIENVENIDO AL AREA CLIENTES

DESDE AQUI PODRAS GESTIONAR TODOS LOS CONTRATOS A
LOS QUE TE HAYAN DADO ACCESO.

TUS AUTORIZADOS

- >

La soli 1 se ha enviad ctamente

Hemos enviado un correo electrénico a
- para que te
autorice a gestionar sus contratos.

ENTENDIDO

© 2020 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S,Avu°

Ir a la web anterior Informacién legal

© 2020 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U'

Ir ala web anterior Informacién legal

€ Pedir autorizacidn
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Ir a la web anterior Informacién legal -—

<« Pedir autorizacidn
BIENVENIDO AL AREA CLIENTES

DESDE AQUI PODRAS GESTIONAR TODOS LOS CONTRATOS A
LOS QUE TE HAYAN DADO ACCESO.

Desde tu drea privada puedes gestionar contratos de
otros titulares. Para ello debes solicitar una
autorizacién a través de su correo electrénico.

CORREO ELECTRONICO DEL TITULAR DEL CONTRATO

QUIERO
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2. Pedir
autorizacion

CONTRATO . CONTRATO
i-DE . 1-DE
ae BERDROLA. Inicio e BERDILA

Inicio

e a A Gestiones e B A « Pedir autorizacién

Contratos  Awisasyolertns  Area Personsl Contratos  Awisosyaleras  Area Personsl

CONSUMO CONSULTAS ¥ RECLAMACIONES

Desde tu drea privads pusdes gestionar contratos de tros titulares. Para sllo
CONTRATO CONTRATO debes solicitar una autorizacién a través de su carrea electrdnica.
Certificado de consumo > Enviar consults o reclamacidn >
Wl Consuma 5 Certificaclo de lectura 3 Seguimiento consultas. reclamaciones n  Consumo I T s
¥ otras gestiones { ]
Dar lectura »
[ Acceso sl contadar » [ Acceso sl contador »

coNTINUAR
1 Potencia > HuTICenTRATS Femses 1 Fetencs ’

Descargar datos multicontrate > Pedir autorizacién >
- [ J o ’
Datos del contrato > Datos del contrato >
Envio de documentacidn . "
¥ Administracidn 3 #  Administracidn >

Para empezar a gestionar otro contrato, entra en El Area Clientes, pincha en
Gestiones y, después, en pedir autorizacion.

En la siguiente pantalla te aparece una casilla que debes rellenar con el correo
electronico del usuario de El Area Clientes que quieres gestionar el contrato.
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2. Pedir
autorizacion
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Hola

Hemos recibido una soficitud de para
gestionar tus contratos.

Debes taner en cuenta que al aceptar esta soliciiud, astds autorizando a
a realizar todas las gestiones
disponibles actualmente en el drea chentes.

La solicitud se ha enviado comectamente

Pugdes revocar esla
Hemos enviado un correo electrénico a propia web o en la aplicacién,
para que te autonce

a gestionar sus contratos.
ACEPTAR LA SOLICITUD

Si no estds de acuerde, también puede rechazar la soliciud.

&n cualgui desde la

Atentamente.
I-DE Redes Eléctricas Inteligentas

Una vez que has pedido la autorizacion, te aparece un mensaje para que te A su vez, el usuario al que quieres gestionarle el contrato, recibe un email para
asegures de que la direccion de correo electronico a la que se ha enviado la que autorice o rechace la solicitud que se le ha enviado.

solicitud es correcta.
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3. Aceptar
autorizacion

Si el usuario al que quieres gestionar el contrato Acceso clientes
pincha en el botén “Aceptar la solicitud” en el

EMAIL P T A
email que ha recibido, le debe aparecer, en su [ |

navegador web, su nombre de usuario.

COMTRASERS

e ]

E Recordame ENTRAR
GESTIOMES SIN REGISTRO

[Okidaste tu contrasefa?

Reenviar cédige de activacidn

© .o aparece? S ——

Si no le aparece, después de intentarlo

varias veces, debe eliminar el caché del o ) ) i .
Si sigue sin aparecer, debe ponerse en contacto con i-DE a través de “Crear

una consulta” en la funcionalidad “Consultas y Reclamaciones”. Puedes
encontrar esta funcionalidad en “Gestiones sin registro” o dentro del Area
Clientes en “Gestiones” -> “Consultas y Reclamaciones”.

ordenador y volver a probar.
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3. Aceptar
autorizacion

Cuando pueda acceder al Area Privada, le
aparece un listado con todos los contratos a los
que les puede dar autorizacion. Dentro de ese
listado, el autorizador debe seleccionar los
contratos que quiere que le sean gestionados y,
después, pinchar en “Autorizar”.

Manual para Gestionar Otros Contratos

=DE . ¢ Conceder autorizacion (s a)
- « o
Contratos  Avisozysiertss  Ares Persansl B
Datos del contrato A (=] Estado A Teleg. ~ Autocons. A Tipe -
CONTRATO
["] rouconc ..2100 = v ATR
nl  Censumo >
yo* Produccién >
¥  Gestiones >
Datos del contrato >
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3. Aceptar
autorizacion

La autorizacion se ha realizado comectamente

Hamos erviado un cormes alecindnico a | pomun ican dobs qus ya sstd
sutorzade o gestionar tus contratos de suministro que has sefeccionade

© Para confirmar que se han autorizado los contratos, le debe aparecer un
mensaje como el que te mostramos arriba.
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3 - Ce pta Recibes un email como el que veras a continuacion: A su vez, el autorizador recibe, también, el email que te

autorizacion

Para confirmar que se te ha autorizado para

mostramos abajo:

. . .
gestionar otro contrato. [ Eg DE [ Eg DE
o IBERDROLA o IBERDROLA
Confirmacion de autorizacion para gestionar tus Solicitud de gestion de contratos, aceptada
contratos
Hola ALEJANDRO
Hola |
o - ) Te informamos de que ha acepiado tu
Siguiendo tus indicaciones, te confirmamos que has autorizado a solicitud para gestionar sus contratos.
ALEJANDRO para que gestione tus contratos.
Alentamente,
Atentamente, i-DE Redes Eléctricas Inteligentes

i-DE Redes Eléctricas Inteligentes

© 2020 i-DE Redas Elécticas Inisligentes
© 2020 i-DE Redes Eléctricas Infeligentes

E-mail de confirmacién de autorizacion que recibe el cliente E-mail de confirmacion de autorizacion que recibe el gestor



ieDE

Grupo IBERDROLA

4. Rechazar
autorizacion

Si el autorizador no quiere que le gestiones sus
contratos, debe pinchar en “rechazar la solicitud”
que ve en la parte inferior del email.

i.DE

cnan IBERDROLA

Hola

Hemos recibido una solicitud de ALEJANDRO RAMOS GALLEGO para
gestionar fus contratos.

Debes tener en cuenta que al acepiar esta solicitud, estas autorizando a
a realizar todas las gestiones
disponibles actualmente en el drea clientes.

Puedes revocar esta autorizacion en cualguier momento desde la
propia web o en la aplicacion.

ACEPTAR LA SOLICITUD

5ino estas de acuerdo, también puede|rechazar |a solicitud.

Alentamente,
-DE Redes Eléciricas Infeligentes

Manual para Gestionar Otros Contratos
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4. Rechazar
autorizacion

s
[

Cuando haya pinchado, le aparece el siguiente mensaje
para que acepte o cancele el proceso de rechazo de
solicitud.
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4. Rechazar
autorizacion

El autorizado, a su vez, recibe un email para

informarle de que su solicitud ha sido rechazada. o .
Solicitud de gestion de contratos, rechazada

Hola :

Te informamos de que €l cliente con email
ha rechazado tu solicitud para gestionar sus confratos.

Atentamente,
i-DE Redes Eléctricas Inteligentes

© 2020 i-DE Rede= Eléciricas Inieligenies

Para volver a intentar gestionar ese contrato, debe
esperar 24 horas e iniciar de nuevo el proceso.
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5. Retirar
autorizacion

Si el autorizador quiere retirar la autorizacion de
los contratos que estan siendo gestionados por
terceros, debe acceder a El Area Clientes y

pinchar en “Gestiones” -> “Retirar autorizacion”.

i*DE

e BERDRLA,

& -

Conftratos Auizos y alertas

CONTRATO

il Consumo

s+ Produccién

Datos del 1:|:||'|tvart\'A

Inicio

A

Asea Perzonsl

CONTRATO

Gestiones
CONSUMO

Certificado de consumo
Certificado de lectura

Histérico de consumo

PERMISOS

Pedir autorizacién

—

Retirar autorizacion

Envio de decumentacién

Manual para Gestionar Otros Contratos

CONSULTAS Y RECLAMACIONES
Enviar consulta o reclamacion ¥

Seguimiento consultas, reclamaciones

. »
y otras gestiones
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5' Retirar i-DE . ¢ Retirarautorizaciones T
autorizacion « - -

Comtratos  Avisosy siertss res Personal

Datos del contrato A Estado A Teleg. ~ | Autocons. ~ Tipo A

CONTRATO

Una vez haya pinchado en “Retirar Autorizacion”, P AR B S Mo a 10000 Ata . v ATR

se le muestra una lista con todos los contratos — ) 0= 10000 e - v Pesedessnencin
que estan siendo gestionados por terceros. Asi, e et )

el cliente podra seleccionar los que quiera retirar PR ,

o retirarlos todos. ot it ot N
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5 Retl rar Una vez retirada la autorizacion, le aparece un mensaje

para confirmar si quiere retirar la autorizacion de los Si pincha “Entendido”, le aparece un mensaje
auto rlzaC|é n contratos que ha seleccionado anteriormente. confirmando que las autorizaciones se han retirado.
A Fan)

Estds seguro de rechazarlo?

La solicitud ha sido rechazada

El usuario que ha realizado la solicitud no podrd gestionar
tus contratos

Cancelar “

El usuario que ha realizado la solicitud no podré gestionar

tus contratos
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5. Retirar .
autorizacion 1°DE

A su vez, el autorizado recibe un email

informandole de que su autorizacion para Autorizacién Retirada
gestionar otros contratos le ha sido retirada.

Hola ALEJANDRO:

Te informamos de que LAS ha retirado la

autorizacion a fu nombre para gestionar los siguientes contratos:
27350 5520-

Atentamente,

i-DE Redes Eléctricas Inteligentes

@ 2090 i-DE Redos Cléclicas Insligenies
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6. Casos por los
que no se puede
llevar a cabo la
autorizacion

Atencion

4

El usuario g no puede inistrar contratos de otro
usuario y un gestor no puede administrar los contratos de otro
gestor,

Si quieres gestionar los contratos de un
cliente que ya esta gestionando otro
contrato, te aparece un mensaje como
el que ves a continuacion. No se
pueden gestionar contratos de
“gestores”.

Manual para Gestionar Otros Contratos

3

Atencion

Todos los contratos de este cliente ya estan gestionados.

ENTIENDO

Si quieres gestionar los contratos de un
cliente que ya tiene todos los contratos
gestionados, te aparece el siguiente
mensaje:
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6. Casos por los
que no se puede
llevar a cabo la r v r -
autorizacion

—_ "

El cliente ha rechazado su gestion de forma definitiva. Solo se pueden pedir autorizaciones a clientes de i-DE

p | | N v |

Si quieres gestionar el contrato de un Si los contratos que quieres gestionar
cliente que ya te ha rechazado dos son de un usuario no cliente, te
veces, te aparece el mensaje que ves aparece el siguiente mensaje, ya que
a continuacién. Esto es porque un no se pueden gestionar contratos de
gestor no puede solicitar autorizacion usuarios no clientes.

mas de dos veces 0 mas.
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