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Esta Norma basica de auditoria interna (la “Norma basica”) regula la naturaleza, la organizacion, las competencias, las facultades y los
deberes del Area de Auditoria Interna de “IBERDROLA, S.A” (el “Area de Auditoria Interna” y la “Sociedad”, respectivamente) y de las
direcciones de Auditoria Interna de las distintas sociedades del grupo cuya entidad dominante es, en el sentido establecido por la ley,
la Sociedad (las “Direcciones de Auditoria Interna” y el “Grupo”, respectivamente).

Esta Norma basica ha sido aprobada por el Consejo de Administracion de la Sociedad en los términos planteados por su presidente, de
acuerdo con la propuesta de la Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo (la “CASR”), todo ello de conformidad con lo previsto
en el Reglamento de la Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo, y se integra en el Sistema de gobernanza y sostenibilidad de la
Sociedad.

m TiTULO L. NATURALEZA Y REGULACION

Articulo 1. Naturaleza del Area de Auditoria Interna y de las Direcciones de Auditoria Interna

El Area de Auditoria Interna constituye una unidad interna de la Sociedad, que depende jerdrquicamente del presidente del Consejo
de Administracion de la Sociedad y funcionalmente de la CASR. Su actividad fundamental consiste en velar de forma independiente y
proactiva por la eficacia de los procesos de gobierno, la gestion de riesgos y los controles internos en el perimetro del Grupo.

Por su parte, las Direcciones de Auditoria Interna llevaran a cabo funciones equivalentes a las del Area de Auditoria
Interna en, al menos, aquellas sociedades subholding y cabecera de los negocios del Grupo que cuenten con comisiones de auditoria
y cumplimiento (las “CAC").

Articulo 2. Regulacion

1. Normativa interna

El Area de Auditoria Interna y las Direcciones de Auditoria Interna se regulan por lo establecido en esta Norma bésica Y, en su caso,
por las disposiciones aplicables de los correspondientes estatutos o reglamentos de las sociedades del Grupo en las que se integren.

Por lo que se refiere a las Direcciones de Auditoria Interna pertenecientes a sociedades cotizadas que se hayan dotado de normativa
interna propia en la materia, se regiran por dicha normativa.

Adicionalmente, las Direcciones de Auditoria Interna acomodaran su actuacion al marco de relaciones de coordinacién e informacién
entre el Area de Auditoria Interna y las Direcciones de Auditoria Interna que elabore el director del Area de Auditoria Interna en los tér-
minos previstos en el articulo 5 siguiente.

2.Normativa externa:

Sin perjuicio de lo establecido en el Sistema de gobernanza y sostenibilidad, en esta Norma basica y en las demas normas internas
de la Sociedad, el Area de Auditoria Interna y las Direcciones de Auditoria Interna, asi como todos los profesionales adscritos a estas,
acomodaran su actuacion al Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna aprobado por el Instituto de Auditores
Internos (I1A), el cual contiene, entre otros aspectos: (i) la definicion de auditoria interna; (i) las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna vigentes en cada momento; y (jii) el Cédligo de Etica.

m TiTULO Il. ORGANIZACION DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA Y DE LAS DIRECCIONES DE
AUDITORIA INTERNA

Articulo 3. Las Direcciones de Auditoria Interna

Todas las sociedades del Grupo en las que se constituyan CAC contaran con una Direccién de Auditoria Interna, sin perjuicio de las
particularidades que les resulten aplicables, en su caso, por su condicion de sociedad cotizada, nacionalidad, legislacion o cualesquiera
otras circunstancias.

Asimismo, aquellas sociedades que no tengan CAC también podran constituir su propia Direccién de Auditoria Interna.
Articulo 4. El director del Area de Auditoria Interna y los responsables de las Direcciones de Auditoria Interna

1. El director del Area de Auditoria Interna y los responsables de las Direcciones de Auditoria Interna deberan contar con los
conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estan llamados a desempeniar, en especial en materias
de auditoria interna, gestién de riesgos, control interno y gobierno.

2. Conforme a lo previsto en el Sistema de gobernanza y sostenibilidad, el nombramiento y separacion del director del Area de
Auditoria Interna corresponde al Consejo de Administracion de la Sociedad, a propuesta de la CASR vy previo informe de la
Comisién de Nombramientos.

Por su parte, el nombramiento y separacion del responsable de una Direccion de Auditoria Interna corresponde al consejo de
administracion de la sociedad de que se trate, a propuesta o previo informe (segun disponga la normativa interna de la sociedad
de que se trate) de la respectiva CAC (de existir).

En cuanto al nombramiento de los responsables de las Direcciones de Auditoria Interna de: (i) sociedades subholding con CAC o (ji)
de sociedades cabecera con CAC, pero dependientes de una subholding que no disponga de CAC, para lg elaboracion de la pro-
puesta o informe de la respectiva CAC, el presidente de esta mantendra consultas previas con el director del Area de Auditoria Interna.

Por su parte, para la designacion de los responsables de las Direcciones de Auditoria Interna de sociedades cabecera con CAC,
dependientes de sociedades subholding que también cuenten con CAC, el presidente de la CAC de la sociedad cabecera man-
tendra dichas consultas previas con el responsable de la Direccién de Auditoria Interna de su respectiva sociedad subholding,
quien, a su vez, consultara este tema con el director del Area de Auditoria Interna.

Para el nombramiento del responsable de la Direccidon de Auditoria Interna de una sociedad sin CAC, el presidente del consejo de
administracion de esta sociedad mantendra consultas previas con el presidente del Consejo de Administracion de la Sociedad.

Cuida del medio ambiente.
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3. Eldirector del Area de Auditoria Interna tendréa la consideracion de miembro de la alta direccién de la Sociedad y dependera
jerarquicamente del presidente de su Consejo de Administracion. Los responsables de las Direcciones de Auditoria Interna
perteneceran al equipo directivo de su correspondiente sociedad y dependeran jerdrquicamente del presidente de su consejo
de administracion.

4. La CASR es el 6rgano encargado de evaluar el funcionamiento del Area de Auditoria Interna y el desempefio de su director de
conformidad con lo previsto en el Reglamento de la Comision de Auditoria y Supervisién del Riesgo, a cuyo efecto recabara
la opinidn que pueda tener el presidente del Consejo de Administracion de la Sociedad.

En la misma linea, estas funciones corresponden, respecto del responsable de una Direccidn de Auditoria, a la respectiva CAC, en
caso de existir, 0 al correspondiente consejo de administracion, en caso contrario.

5. Eldirector del Area de Auditoria Interna y los responsables de las Direcciones de Auditoria Interna gestionaran el funcionamiento
y el presupuesto de, respectivamente, el Area de Auditoria Interna y de las correspondientes Direcciones de Auditoria Interna,
bajo los principios de independencia y eficacia en la gestion, y seran responsables de ejecutar las correspondientes medidas
y planes de actuacion y de velar por el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Articulo 5. Marco de relaciones de coordinacion e informacion entre el Area de Auditoria Interna y las Direcciones de Auditoria

Interna

1. Eldirector del Area de Auditoria Interna establecera un marco adecuado de relaciones de coordinacién e informacién entre el
Area de Auditoria Interna y las Direcciones de Auditoria Interna y desarrollara la estrategia, directrices y supervisién general
de la funcion de Auditoria Interna a nivel del Grupo.

2. En concreto, el director del Area de Auditoria Interna:

a. Definira las lineas estratégicas y el dimensionamiento de la funcién de auditoria interna a nivel del Grupo.

b. Participara en la definicion de los procesos de determinacion y evaluacién de los objetivos de los responsables de
las Direcciones de Auditoria Interna (que no sean sociedades cotizadas, ni dependan de aquellas) y de fijacion de su
retribucion, asi como en la definicion de los perfiles y planes de desarrollo y carrera de su equipo.

c. Supervisara y coordinara los planes anuales de actividades de las Direcciones de Auditoria Interna, que deberan estar
coordinados con el plan de actividades del Area de Auditoria Interna, y a las que trasladara las orientaciones y directrices
del Consejo de Administracién y de la CASR de la Sociedad.

d. Supervisara los informes anuales de actividad de las Direcciones de Auditoria Interna.

Establecera directrices en cuanto a requerimientos de calidad y promocion de certificaciones globales, e impulsara
evaluaciones periddicas de las Direcciones de Auditoria Interna.

6. El director del Area de Auditoria Interna y los responsables de las Direcciones de Auditoria Interna mantendran
reuniones periédicas de coordinacion e informacién. A estas reuniones podran asistir, ademas, aquellos auditores
internos que el director del Area de Auditoria Interna considere conveniente para el buen desarrollo de la funcién.

m TITULO lil. COMPETENCIAS DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA Y
DE LAS DIRECCIONES DE AUDITORIA INTERNA

Articulo 6. Ambito competencial

El Area de Auditoria Interna y las Direcciones de Auditoria Interna prestaran, de forma independiente y objetiva, servicios de asegu-
ramiento y consultoria concebidos para agregar valor y perfeccionar las operaciones de la Sociedad y de las demas sociedades del
Grupo, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, de
control y de gobierno a nivel del Grupo.

La naturaleza y el alcance de los trabajos de consultoria que, en su caso, realicen el Area de Auditoria Interna y las Direcciones de Auditoria
Interna seran acordados previamente con la direccion de la sociedad del Grupo involucrada. En ningUn caso, el Area de Auditoria Interna
o las Direcciones de Auditoria Interna podran asumir responsabilidades de gestion ni participar en la toma de decisiones ejecutivas.

Articulo 7. Competencias en relacion con la Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo o las Comisiones de Auditoria y Cum-
plimiento, segun corresponda

1. El Area de Auditoria Interna auxiliara a la CASR (y las Direcciones de Auditoria Interna auxiliaran a sus CAC correspondientes)
en el desarrollo de las competencias de dicha comision, en especial en lo que se refiere a la supervision de la eficacia del
sistema de control interno y de gestion de riesgos, las relaciones con el auditor de cuentas y la supervisién del proceso de
elaboracion de la informacion financiera y no financiera de la sociedad de que se trate.

2. Eldirector del Area de Auditoria Interna y los responsables de las Direcciones de Auditoria Interna seran los encargados de
preparar la informacion que les requieran, respectivamente, la CASR y la CAC que corresponda. Asimismo, asistiran a las
reuniones, segun corresponda, de la CASR y la CAC a las que se les convoquen, cuando se traten aspectos que estén dentro
de sus respectivos ambitos competenciales (entre otras, a las reuniones que se celebren con ocasion de la formulacién o
aprobacién de la informacion financiera anual o intermedia y de la informacion no financiera anual).

En particular, el director del Area de Auditoria Interna y los responsables de las Direcciones de Auditoria Interna proporcionaran a
la CASR o ala CAC, segun corresponda, sin caracter limitativo y dentro de sus respectivos dmbitos competenciales, la informacién
necesaria para que estas puedan: (i) supervisar la eficacia de los sistemas de controlinterno y gestion de riesgos; (ii) alcanzar una
conclusién sobre si las politicas contables se han aplicado correctamente; y (iii) conocer los ajustes significativos identificados
por el Area de Auditoria Interna o la Direccidn de Auditoria, segun el caso, en la revisidn de la informacion financiera y no financiera.
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3. ElArea de Auditoria Interna sera el 6rgano habitual de comunicacién entre la CASR y el resto de la organizacién de la Sociedad,
sin perjuicio de lo previsto en el Reglamento de la Comisién de Auditoria y Supervision del Riesgo y en el Marco general de
relaciones de coordinacion e informacién entre las comisiones de auditoria de Iberdrola, S.A. y su Grupo respecto de las
funciones encomendadas a otras areas, en particular a la Secretaria del Consejo de Administracion o a otras Direcciones
(como la Direccion de Riesgos y Aseguramiento Interno).

Articulo 8. Competencias de supervision de la eficacia del sistema de controlinterno

1. El Area de Auditoria Interna y las Direcciones de Auditoria Interna supervisaran, de manera objetiva e independiente, la eficacia
del sistema de control interno establecido a nivel del Grupo, integrado por un conjunto de mecanismos y sistemas de gestién
y control de riesgos. En particular, con caracter enunciativo y no limitativo, en el ambito de sus respectivas competencias, se
encargaran de supervisar:

i. Elfuncionamiento eficaz del sistema integral de control y gestion de riesgos establecido a nivel del Grupo, segun se define
en la Politica general de control y gestién de riesgos, y su adecuacion para asegurar el cumplimiento de las politicas de
riesgos.

ii. Elfuncionamiento eficaz del Sistema de control interno de la informacion financiera (SCIIF) establecido por la Sociedad
para la elaboracion y presentacion de la informacion financiera del conjunto de sociedades del Grupo, incluyendo aquella
informacién que, por su condicién de cotizada, la Sociedad deba hacer publica periédicamente.

iii. La efectiva aplicacion de las normas, los procedimientos y las actuaciones materiales que configuran los sistemas de
cumplimiento de las sociedades del Grupo, que tienen por objeto prevenir, gestionar y mitigar el riesgo de incumplimientos
normativos y éticos, asi como de los programas para la prevencion de la comisién de delitos.

iv. Elfuncionamiento eficaz del marco global para el control y la gestién de los riesgos de ciberseguridad en el perimetro del
Grupo, asi como el marco para el gobierno y la gestion de los procesos y actuaciones relacionados con las tecnologias
de la informacion (TI) en el marco del Grupo.

v. El funcionamiento eficaz de los mecanismos establecidos a nivel del Grupo para la implantacién de las politicas
medioambientales y sociales.

vi. Verificar que los procesos de inversion y desinversion cumplen con las politicas y directrices de riesgos aplicables en
cada caso, y que los procedimientos con arreglo a los cuales se llevan a cabo aseguran un adecuado control interno y
la gestion eficaz de los riesgos asociados.

vii. El funcionamiento eficaz del Sistema de control interno de la informacién no financiera (SCIINF) establecido por la Sociedad
para la elaboracién y presentacion de la informacién no financiera del conjunto de sociedades del Grupo.

2. Igualmente, el Area de Auditoria Interna y las Direcciones de Auditoria Interna llevaran a cabo cualesquiera otras actuaciones
que resulten necesarias para el desarrollo de su funcion de velar por el funcionamiento eficaz del sistema de control interno
establecido a nivel del Grupo.

3. El Area de Auditoria Interna y las Direcciones de Auditoria Interna tendran, ademas, aquellas otras competencias, de caracter
singular o permanente, que les sean asignadas, en su caso, por el consejo de administracion de la sociedad correspondiente,
0 que les atribuya el Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

4. En el ejercicio de las funciones anteriores, asi como en la elaboracion de los planes anuales de actividades previstos en el
articulo 10 de esta Norma basica, deberan tenerse en cuenta las competencias en materia de aseguramiento de otras areas
de la Sociedad y de las demas compafiias del Grupo, a fin de que las responsabilidades del Area de Auditoria Interna y de
las Direcciones de Auditoria Interna estén claramente delimitadas y existan mecanismos adecuados de coordinacion con
otras funciones de aseguramiento.

En este sentido, las competencias del Area de Auditoria Interna y de las Direcciones de Auditoria Interna previstas en este articulo

no comprenderan las funciones atribuidas a la Direccion de Riesgos y Aseguramiento en relacion con la gestion y la supervision

de los riesgos a nivel del Grupo y, en particular, con el desarrollo e implementacion de las politicas de riesgos.

5. Asimismo, el Area de Auditoria Interna y las Direcciones de Auditoria Interna, segln corresponda, deberan ser informadas,
en su caso, de la prestacion de servicios de aseguramiento a las sociedades del Grupo por parte de proveedores de servicios
externos. El Area de Auditoria Interna y las Direcciones de Auditoria Interna se encargaran de coordinar dichos servicios,
segun corresponda, cuando estén relacionados con sus respectivos ambitos competenciales.

m TITULO IV.RECURSOS, PRESUPUESTO Y PLAN ANUAL
DE ACTIVIDADES

Articulo 9. Recursos materiales y humanos
Tanto el Area de Auditoria Interna como las Direcciones de Auditoria Interna contaran con los medios humanos, financieros y tecnold-
gicos necesarios para el desempefio de sus funciones.
Articulo 10. Plan anual de actividades y presupuesto
1. El director del Area de Auditoria Interna preparara una propuesta de plan anual de actividades del Area de Auditoria Interna
y lo presentara a la aprobacién de la CASR. Dicha propuesta:
i. contendra el presupuesto del Area de Auditoria Interna para el desarrollo de sus actividades durante el ejercicio siguiente;
ii. considerara las principales areas de riesgo, financiero y no financiero, de los negocios (incluyendo los riesgos reputacionales);

iii. identificara y delimitara claramente las responsabilidades de cada negocio para la adecuada coordinacién con otras
funciones de aseguramiento que puedan existir, como las unidades de gestién y control de riesgos, control de la informacion
financiera y no financiera, cumplimiento y la auditoria externa;

Cuida del medio ambiente.
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iv. establecera los objetivos de auditoria y los trabajos a realizar, asi como los recursos necesarios para su ejecucion, tanto
humanos (internos y externos) como financieros y tecnolégicos; y

v. tomara en consideracion las sugerencias que el Consejo de Administracion, la CASR y los miembros de la alta direccion
le hubiesen comunicado.

2. Una vez aprobado por la CASR, el presupuesto del Area de Auditoria Interna sera remitido al presidente del Consejo de
Administracién de la Sociedad, el cual lo elevara a este ultimo para su toma de razon.

3. Los responsables de las Direcciones de Auditoria Interna presentaran a la CAC que corresponda la propuesta de plan anual
de actividades y de presupuesto para el desarrollo de sus actividades durante el ejercicio siguiente, para su aprobacion y
remision al presidente del consejo de administracion de la sociedad correspondiente, el cual la elevara a este ultimo para su
toma de razon, en el caso del plan anual de actividades, y para su aprobacion, en lo que respecta al presupuesto.

En caso de que una Direccién de Auditoria Interna dependa de una sociedad del Grupo que no tenga CAC, el consejo de adminis-
tracién de dicha sociedad sera el encargado de aprobar el plan de actividades y el presupuesto propuestos por dicha Direcciéon
de Auditoria Interna.

4. El director del Area de Auditoria Interna y los responsables de las Direcciones de Auditoria Interna realizaran revisiones
periodicas de sus respectivos planes anuales de actividades con el fin de evaluar su adecuacién para cubrir los riesgos
identificados y, en su caso, proponer a la CASR o a la CAC que corresponda, para su aprobacion, las modificaciones que
consideren oportunas.

En caso de que una Direccién de Auditoria Interna dependa de una sociedad del Grupo que no tenga CAC, el consejo de adminis-
tracion de dicha sociedad seré el encargado de aprobar las citadas modificaciones al plan anual de actividades.

5. El cumplimiento del plan anual de actividades formara parte de los objetivos del director del Area de Auditoria Interna y de
los responsables de las Direcciones de Auditoria Interna.

Articulo 11. Informe de actividades y recomendaciones

1. El director del Area de Auditoria Interna informara periédicamente a la CASR (y los responsables de las Direcciones de Auditoria
Interna a sus CAC correspondientes) de la ejecucion de su presupuesto y del plan anual de actividades, incluyendo las posibles
incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarrollo, asi como de los resultados y del seguimiento de las
recomendaciones del Area de Auditoria Interna (o de las Direcciones de Auditoria Interna, segun corresponda). Asimismo,
le sometera al final de cada ejercicio un informe de sus actividades, que debera contener, como minimo, un resumen de las
actividades e informes realizados en el ejercicio, explicando los trabajos que, estando previstos en el plan anual, no se han
llevado a cabo o los realizados sin estar planificados inicialmente, asi como un inventario de las debilidades, recomendaciones
y planes de accién.

2. En especial, el director del Area de Auditoria Interna informara periédicamente a la CASR (y los responsables de las Direcciones
de Auditoria Interna a sus CAC correspondientes) de las recomendaciones resultantes de sus trabajos de auditoria y de su
estado, en su caso.

3. Adicionalmente, el director del Area de Auditoria Interna informara periédicamente a la CASR de si los miembros de la alta
direccion de la Sociedad tienen en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

m TiTULO V.FACULTADES Y DEBERES

Articulo 12. Facultades

1. El Area de Auditoria Interna, a través de su director, tendra acceso a la documentacion, informacion o a los sistemas de
informacioén que considere necesarios o convenientes para el ejercicio de sus competencias, sin perjuicio del respeto a la
legislacion y a las normas internas de la Sociedad y de las demas companias del Grupo.

2. El Area de Auditoria Interna, en el ejercicio de sus competencias, podra recabar la colaboracién de cualquier miembro del
equipo directivo o profesional de la Sociedad, asi como de otras areas especializadas tanto dentro como fuera de la Sociedad.

3. En general, el director del Area de Auditoria Interna gozara de las facultades necesarias para el ejercicio de las funciones
que esta llamado a desempeniar.

4. El director del Area de Auditoria Interna actuara de manera transparente, informando cuando resulte posible a los afectados
sobre el objeto y el alcance de sus actuaciones.

5. Lo anterior se aplicara, andlogamente, a los responsables de las Direcciones de Auditoria Interna.

Articulo 13. Deberes

Los miembros del Area de Auditoria Interna y de las Direcciones de Auditorfa Interna deberan:

1. actuar con independencia de criterio y de accion respecto del resto de la organizacion y ejecutar su trabajo con la maxima
diligencia y competencia profesional; y

2. abstenerse de revelar las informaciones, datos, informes o antecedentes a los que tengan acceso en el ejercicio de su cargo,
asi como de utilizarlos en beneficio propio o de terceros, sin perjuicio de las obligaciones de transparencia e informacion
aplicables. Esta obligacion de confidencialidad subsistira aun cuando hayan cesado en el cargo.

m TITULO VI. CUMPLIMIENTO, INTERPRETACION Y MODIFICACION

Articulo 14. Cumplimiento

1. Los miembros del Area de Auditoria Interna y de las Direcciones de Auditoria Interna tienen la obligacién de conocer y
cumplir esta Norma basica, a cuyo efecto se encontrara publicada de forma permanente en la pagina web corporativa de
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la Sociedad y formara parte de las herramientas de gestién del Area de Auditoria Interna. Asimismo, el director del Area de
Auditoria Interna y los responsables de las Direcciones de Auditoria Interna informaran a todos sus miembros de cualquier
modificacién de esta Norma basica.
Los profesionales de las sociedades del Grupo tienen la obligaciéon de conocer esta Norma bésica en lo que les afecte y respetar
las disposiciones que les resulten aplicables, para lo cual el director del Area de Auditoria Interna y los responsables de las Direc-
ciones de Auditoria Interna garantizaran, en su caso, su adecuada difusion.

2. Eldirector del Area de Auditoria Interna y los responsables de las Direcciones de Auditoria Interna tendran la obligacion de

velar por el cumplimiento de esta Norma basica.

Articulo 15. Interpretacion

1.

Cualquier duda o discrepancia en relacién con la interpretacion de la Norma bésica sera resuelta por el director del Area de
Auditoria Interna, quien tomara en consideracion lo dispuesto en el Sistema de gobernanza y sostenibilidad y, en su defecto,
en el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna aprobado por el Instituto de Auditores Internos
(IlA). En caso de duda o conflicto solicitara la opinién de la CASR.

El director del Area de Auditoria Interna pondra los criterios interpretativos adoptados en conocimiento de: (i) los responsables
de las Direcciones de Auditoria Interna; y (ii) el secretario de la CASR quien, a su vez, los comunicara al secretario del Consejo
de Administracién de la Sociedad.

Articulo 16. Modificacion de la Norma basica

Las modificaciones a esta Norma basica deberan ser aprobadas por el Consejo de Administracion de la Sociedad, a cuyo efecto las
elevara su presidente, previa propuesta de la CASR.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracion podra introducir modificaciones en esta Norma basica sin la propuesta previa
de la CASR en el marco de reformas del Sistema de gobernanza y sostenibilidad que aconsejen o exijan modificaciones de caracter
técnico, no sustantivo, de la Norma basica.

Cuida del medio ambiente.
=] Imprime en blanco y negro y solo si es necesario. Sistema de gobernanza y sostenibilidad (( Iberdrola



