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Introduccion

La aplicacion de i-DE es una herramienta rapida, sencilla e intuitiva con la
que podras entrar en tu Area Privada y consultar tanto tu consumo como la
potencia que estas utilizando. También podras saber cuanto puede tardar la

luz en volver si hay una averia o corte programado.

Ademas, podras acceder al Area Privada desde tu ordenador siempre que lo

necesites.

Alta usuario representante o futuro
cliente

i-DE ®

Area Privada

Descubre el Area Privada y accede en tiempo real a
tu contador inteligente, consulta tus datos de
consumo, haz seguimiento de tus gestiones y

mucho mads.

*
EMAIL

( agdigital.ide@gmail.com }

*
CONTRASERA

- a

D Recordarme

¢Olvidaste tu contrasena?

ENTRAR

[¢]

(G ENTRAR CON GOOGLE )

Pagina 03



ieDE

Grupo IBERDROLA

1. Opciones de registro
como Representante o
Futuro Cliente

Antes de empezar el proceso para crear tu cuenta de cliente de i-DE es

importante que sepas como puedes registrarte.

Hay dos opciones:

- Registrarte a través de tu cuenta de Google si dispones de ella.

- O hacerlo con tu cuenta de e-mail.

Es importante que sepas que si haces el registro con tu e-mail habitual

necesitaremos que crees una contrasefia para tu cuenta de i-DE.

Sin embargo, si haces el registro a través de tu cuenta de Google, la
contrasefia sera la misma y por tanto no necesitaremos que crees una

nueva.

Una vez decidas como registrarte necesitas entrar en el Area Privada de
i-DE, ya sea desde la web o desde la aplicacion, y pulsar el botén

"Registrarme" o “Registrarme con Google”

Alta usuario representante o futuro
cliente

iDE ® =
o)

(G ENTRAR CON GOOGLE >

Registrarse

REGISTRARME

Reenviar cédigo de activacién

( GESTIONES SIN REGISTRO )

.
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2. Inicio del
registro

jComenzamos el registro!

En la primera pantalla, debes indicar con qué tipo de

cuenta deseas registrarte.
Veras dos botones:

1.Si eres cliente de i-DE, pulsa el boton de
"Registrarme” en la caja que pone “Registrarme como

cliente”.

2.Si no eres cliente de i-DE, pero vas a gestionar
contratos de otras personas o de tu empresa que si
son clientes de i-DE, pulsa el boton de “Registrarme”

en la caja "Registrarte como representante”.

@ Registrarme como cliente
v

Si tu distribuidora de electricidad es i-DE,
independientemente de cudl sea tu

comercializadora, registrandote aqui podrds:

Dar de alta otro/s suministro/s de
electricidad

Consultar tus datos de consumo y

potencia
Leer tu contador

Recibir informacién de cortes

programados, averias, etc.

REGISTRARME

Alta usuario representante o futuro
cliente

i-DE ®

~2 Registrarme como
representante o
futuro cliente

Haz click aqui'si ...

No eres cliente de i-DE
porque todavia no tienes un
contrato

Vas a dar de alta tu
suministro de electricidad

para ti o para otra persona

Vas a gestionar un contrato

ya existente de otro cliente

( REGISTRARME >

0 Este manual explica el proceso de registro como cliente
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3. Datos del
contrato:
Representante

Antes de comenzar, veras esta primera pantalla que te
informara sobre todos los datos que necesitas para

llevar a cabo el registro correctamente.

Necesitaras: una copia del DNI, CIF o NIE para
confirmar tu identidad, tu nombre y apellidos o razén

social, tu correo electrénico y tu movil.

Teniendo estos datos a mano puedes pulsar el botén

“Comenzar” para empezar el proceso de registro.

i o

Registrarme como
representante o futuro

cliente

En i-DE, puedes registrarte como representante o
futuro cliente y acceder a tu drea privada para
disfrutar de todos nuestros servicios. jUnete a

nosotros ahora!

Nombre apellidos / Razén social
Tu mévil
Tu correo electrénico

Una copia de tu documento de
identidad (NIF, CIF o NIE)

COMENZAR

e

i

Alta usuario representante o futuro
cliente

;A qué funcionalidades puedes
acceder con este tipo de perfil?

Dar de alta nuevos expedientes
de suministro

Hacer modificaciones sobre un
punto de suministro (cambio de

potencia, tensién, etc.)

Hacer seguimiento de tus

expedientes

Gestionar un suministro o un
contrato ya existente de otro

cliente
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4. Registro como
representante:
Datos

En la primera caja que veras, deberas introducir tu
numero de DNI CIF o NIE.

En la siguiente caja deberas introducir tu nombre, en la
siguiente tu primer apellido y en la siguiente de
manera opcional también puedes introducir tu

segundo apellido.

Una vez introducidos los datos el siguiente paso es
cargar la copia de tu DNI o NIE si eres particular o

del CIF si representas a una empresa.

Pulsa el botén “ANADIR UN ARCHIVO” y selecciona el

archivo que corresponda. jCon una foto nos vale!

Alta usuario representante o futuro
cliente

iDE ® =

—

Registrarme como

representante o futuro cliente

O-@0-606-00

Indica tu DNI o NIE si eres un
particular o de tu CIF si eres una
empresa. Lo necesitaremos para
validar tu identidad.

oni/ciF /e ©
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4. Registro como ,, :
representante: ok ®
Datos B } <

Registrarme como Registrarme como

representante o futuro cliente

®
|

ieDE

representante o futuro cliente
El siguiente paso sera identificarte para poder validar

tu perfil en el Area Clientes de i-DE. @ - @ . @ . @ ’ @ _ @ - @ N @

Dependiendo de cémo te hayas registrado, pueden

surgir estas dos opciones.

l E= +34 - Introduce tu teléfon

*
‘ EMAIL

1.Si has elegido registrarte sin Google necesitamos
(D Lo necesitards para confirmar tu registro

dos cosas:
E +34 - Introduce tu teléfon

CONTINUAR

Tu e-mail, al que enviaremos un mensaje de

confirmacién al que deberas acceder. Lo necesitards para confirmar tu registro

Y ta nimero de teléfono. En este caso enviaremos un N L
SMS con un cédigo que deberas introducir mas

adelante en este proceso de registro.

2.Si has elegido registrarte con Google solo

necesitaremos tu numero de teléfono para poder

enviarte el SMS con el cédigo.
o Registro con tu e-mail o Registro con Google

Una vez hecho, debes darle al botén de “CONTINUAR”
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5. Registro como ,, :
representante: e ® ®
Contrasena < -

Registrarme como Registrarme como

- representante o futuro cliente representante o futuro cliente
En este paso debes crear tu contrasena para poder

acceder al Area de Clientes.

Dependiendo de cémo te hayas registrado, pueden

surgir estas dos opciones. : . .
La seguridad de tu informacion es

importante para nosotros. Por eso, debes
crear una contrasefia segura con estos

D He lefido y acepto las condiciones de uso

1.Si has elegido registrarte sin Google necesitaras )

requesitos: D Autorizo que otros usuarios puedan enviarme
crear tu contrasefia. Para tu seguridad, esta solicitudes'para'gcceder losidatos de mis
suministros conforme se me informa en la

CONTRASENA 5 i o
politica de privacidad

contrasefa debe contener letras, y al menos, un

numero, una mayu | na minu la.
umero, una mayuscula y una minuscula Entre 8y 30 caracteres

CONTINUAR

. . . R Solo letras y numeros
2.Si has elegido registrarte con Google no necesitaras Yid

crear una contrasena. € Al menos una letra mayuscula una
minuscula y un numero

En ambos casos debes marcar los “checks” que
aparecen aceptando que has leido las condiciones de

uso y autorizar que otros usuarios puedan enviarte

solicitudes para acceder a los datos de tus suministros
conforme se informa en la politica de privacidad. @ Registro con tu e-mail 0 Registro con Google

Una vez hecho, debes darle al botén de “CONTINUAR”
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6. Registro como
representante:
Valida email

Si has seguido los pasos correctamente en ambos
casos aparecera una ventana que confirmara que el

mensaje ha sido enviado.
1.Si has elegido registrarte sin Google:

Debes acceder al e-mail que nos has proporcionado

y encontrar el mail que te hemos enviado. Pincha en el
botén “ACCEDER AL AREA CLIENTES”

Y acto seguido se te enviara el SMS con el cédigo

numeérico para que puedas continuar con el registro.
2. Si has elegido registrarte con Google:

Debes dar al boton “ACEPTAR” y redirigirte a tu

e-mail.

Una vez hayas accedido al e-mail que nos has
proporcionado Pincha en el botén “ENVIARME SMS”
Y acto seguido se te enviara el SMS con el cédigo

numeérico para que puedas continuar con el registro.

i-DE ® =

Registrarme como

representante o futuro cliente
©O-0-0-®

iYa te queda poco!

Solo necesitamos validar tu email y
tu teléfono mévil.

Te hemos enviado
un correo electrénico
para confirmar tus
datos. Sigue las

8 instrucciones que se
te indican para

poder acceder a tu
Area Privada.

Registro con tu e-mail

iHola! Un par de clicks para activar tu usuario

Alta usuario representante o futuro
cliente

< - W 3

iHola! Un par de clicks para activar tu usuario
y habremos terminado

%

Listo

Mensaje enviado

ACEPTAR

Registro con Google
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i-DE ®

/. Registro como
rep resentante: | Registrarme como

1 representante o futuro cliente

Cadigo s 665

Una vez hayas confirmado tu registro debes volver a
i-DE e introducirlo. CODIGO

. . . . El cédigo que te enviamos por SMS tiene
El codigo que te enviamos tiene una validez de 24 una validez de 24 horas. Pasado este

horas. tiempo, perdras los que has realizado.

@ ¢No has recibido tu cédigo?
Si no has recibido el mensaje puedes pinchar en el Reenviar cédigo por SMS

enlace que aparece mas abajo “Reenviar cédigo por

SMS”

Una vez introducido el codigo debes darle al botén

“TERMINAR”. \
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8. Mensaje de
confirmacion

iYa has terminado el registro! Y como muestra de ello te

saldra este mensaje.

El siguiente paso corre por nuestra cuenta.
Necesitamos revisar tu peticion para comprobar que
todos los datos que nos has proporcionado son

correctos.

Lo haremos en el menor tiempo posible y cuando te

demos de alta recibiras un e-mail de confirmacion.

Una vez dado de alta podras acceder al Area Privada
introduciendo el e-mail y la contrasefia que definiste

durante el registro.

™~

iMuchas gracias!

A continuacidn, revisaremos tu
peticidn y, en breve, te
mandaremos un email de
confirmacién.

Cuando te demos de alta, podrés
acceder a las funcionalidades del Area
Privada introduciendo tu email y la
contrasefna que definiste durante el
registro. Recuerda que podras solicitar
acceso a cualquier cliente de i-DE.

Al darte de alta en el Area Privada
quedas suscrito a los servicios gratuitos
de:

@ Aviso de averias y cortes programados

Alta usuario representante o futuro
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9. Email rechazado
O aceptado

Una vez hayas terminado el proceso de registro como
representante o futuro cliente en el Area de Clientes de
i-DE pueden darse dos opciones en la validacion de

tu alta.

En primer lugar, y en la mayoria de los casos si los datos
son correctos, te llegard un e-mail de confirmacion
asegurando que ya tienes acceso a tu Area Cliente. Te
dejamos un ejemplo para que puedas ver como seria

ese e-mail.

Por el contrario, tu solicitud puede haber sido
rechazada por varias razones y te llegard un email con
los motivos por los que ha podido declinarse y un

enlace para comenzar el proceso de nuevo.

iDE

o BERDROLA

iBienvenido!

Hola XXX
iBienvenido/a al Area de clientes de i-DE Redes Inteligentes!
Estos son los datos que necesitas para acceder:

- Usuario: usuario@gmail.com
- Contrasena: La que elegiste durante el registro.

ACCEDE AL AREA CLIENTE

Si tienes problemas para entrar, copia la siguiente direccién en la
barra de navegacidn: https://www.i-de.es

Si tienes alguna duda, ponte en contacto con nosotros a través
de nuestros canales de atencién al cliente gratuitos. Por email:

contacto@i-de.es / por teléfono: 900 171 171.

Muchas gracias por confiar en nuestros servicios.

Atentamente,
i-DE Redes Eléctricas Inteligentes.

Alta usuario representante o futuro
cliente

i-DE

G ERDROLA

Hola, XXX.

Tu solicitud ha sido rechazada. Lo sentimos.

Los motivos por los que se pueden rechazar las solicitudes son:

- El archivo del documento de identidad es ilegible.

- Tu fotografia en el documento de identidad no es vélida.

- Tu ndmero de documento no se corresponde con el del archivo.

Revisa si cumples uno de estos motivos e intenta resolverlo para
poder empezar tu registro de nuevo.

VOLVER A EMPEZAR

Si tienes problemas para entrar, copia la siguiente direccién en la
barra de navegacién: https://www.i-de.es

Si tienes alguna duda, ponte en contacto con nosotros a través
de nuestros canales de atencidn al cliente gratuitos. Por email:
contacto@i-de.es / por teléfono: 900 171 171,

Muchas gracias por confiar en nuestros servicios.

Atentamente,
i-DE i-DE Redes Eléctricas Inteligentes.
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10. jBienvenido!

Una vez aprobado tu registro esto es lo que veras

cuando accedas a tu Area Clientes.

iAhora puedes acceder a GEA desde aqui! Es una
novedad que hemos afiadido para que la gestién de tus
expedientes sea todavia mas accesible. Si pinchas en
“ACCEDER A GEA” entraras directamente y podras
comenzar nuevas altas de expedientes o revisar las que

ya tienes en proceso.

iDE ®

BIENVENIDO AL AREA CLIENTES

DESDE AQUI PODRAS GESTIONAR TODOS
LOS CONTRATOS A LOS QUE TE HAYAN
DADO ACCESO.

NOVEDADES
Gestion de Expedientes

Ahora puedes acceder a GEA desde el
Area Clientes para gestionar tus

expedientes.

ACCEDER A GEA

AREA PRIVADA

Descubre las principales
funcionalidades
del Area Clientes.

Alta usuario representante o futuro

cliente

Inicio

\

Contratos Area personal

Vista de invitado

(2 Solicitar autorizacién

@ Gea: Gestion de expedientes

>

A\

@® Ayuday Contacto
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i-DE ®

11. Solicitar b e oronzacn
a Uto ri ZaC i O, n INTRODUCE EL CORREO

ELECONTRONICO DEL CONTRATO

Al registrarte en un perfil de representante o nuevo

CORREOQ ELECTRONICO DEL TITULAR DEL CO...

cliente no tendras acceso a ninguin contrato por
que no tienes asociado ninguno. Para poder
gestionar contratos de otra persona o de tu empresa

deberas pedir su autorizacion.
Puedes hacerlo de dos maneras:
En primer lugar:

En la misma pagina principal de tu Area Clientes
veras un apartado llamado “Introducir el correo

electrénico del contrato” Deberas introducirlo.

Una vez insertado debes darle al botdn
“CONTINUAR”

Si a las 24 horas el cliente no te ha aprobado la
solicitud de acceso a su contrato, la peticidn
habra caducado y deberas enviarla de nuevo.
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11. Solicitar
autorizacion

En segundo lugar:

Debes acceder al menu desplegable de la esquina
superior derecha. En la seccion “Contratos” veras un
apartado llamado “Solicitar autorizacion” y debes

pinchar en él.

Aparecera una pantalla en la que deberas introducir el
correo electrénico del titular del contrato para que

te apruebe la gestion.

Si a las 24 horas el cliente no te ha aprobado la
solicitud de acceso a su contrato, la peticion habra
caducado y deberas enviarla de nuevo.

Una vez tengas las autorizaciones, en tu pantalla se
reflejaran los contratos que vas a gestionar y también
los que estan pendientes de autorizar.

Contratos Area personal

Vista de invitado

(2 Solicitar autorizacién

® Gea: Gestién de expedientes

>

(D Ayuda y Contacto

Alta usuario representante o futuro
cliente

i-DE ®

BIENVENIDO AL AREA CLIENTES
DESDE AQUI PODRAS GESTIONAR
TODOS LOS CONTRATOS A LOS QUETE
HAYAN DADO ACCESO.

TUS AUTORIZADOS

LAS HONDAS-MARIPI S.L. >

B05212063 alex_mad_11@hotmail.com

ALEJANDRO RAMOS GALLEGO >

531014117 u257121@gmail.com

alex_mad_9@hotmail.com
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