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1. Introduccion

Hemos creado este manual para que sepas como realizar una
reclamacion, una peticion o una consulta. Para empezar, debes
saber que puedes hacerlo tanto desde el Area Clientes, como
desde la web. A continuacion, te explicamos dénde entrar para
poder empezar el proceso.

Area Clientes

Cuando entres con tu usuario y contrasefia, pincha en el menuy
accede a “Gestiones”. Una vez ahi, busca el apartado “Consultas
y Reclamaciones” y entra en “Enviar consulta o Reclamacion”.

Online

Cuando entres a nuestra web, pincha en el mend, accede a
“Gestiones Online” y pincha en “Reclamaciones”. Una vez ahi,
tienes que entrar en “1. ; Como puedo abrir una reclamacién en
i-DE?” y, pinchar en el link al formulario del apartado “Por los
canales digitales”.

https://www.i-de.es/clientes
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€ {Cémo podemos ayudarte?

CUPS: ES0021000004073463CK Otros contratos
v

Si tu consulta estd relacionada con la falta de suministro
eléctrico, por favor, accede a nuestra funcionalidad No
tengo luz

Si la gestién no estd relacionada con la falta de suministro
indicanos, por favor, qué quieres hacer a través de este

formulario:
Consulta 0
Peticisn @

Quejas v Reclamaciones (i ]

Si quieres incluir documentos adicionales a través de
Envio de documentacidn

@ 2021 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.AU
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2. Consultas

Desde aqui puedes enviarnos consultas como, por ejemplo,
incidencias o dudas que hayas detectado en nuestra web.

Para dar de alta tu consulta desde la web, sin logarte, debes
afiadir tu nombre y apellidos, tu DNI o CIF, tu email y el motivo

de la consulta. Necesitamos estos datos para poder identificarte.

Sin embargo, si das de alta tu consulta desde el Area Privada,
solo te pedimos el motivo de tu consulta.

https://www.i-de.es/clientes

€« {Cémo podemos ayudarte?

CUPS: ES0021000004073463CK Otros contratos
v

Motivo de la consulta

Ahora, rellena este formulario para hacernos llegar tu
consulta:

MOTIVO DE LA CONSULTA

Si quieres enviarnos un archivo, por favor, anddelo
(opcional):

Tamafio maximo 5MB
Los archivos admitidos son:
IPG, JPEG, PNG, TIFF, BMP y PDF

C ANADIR UN ARCHIVO )

He lefdo vy acepto la Politica de privacidad.

Para poder completar tu consulta, puedes afiadir un
archivo. Si te equivocas, podras eliminarlo y adjuntar
otro.

Internal Use
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Tu consulta se ha enviado

Tu consulta se ha enviado correctamente.

Te responderemos lo antes posible en la cuenta de
correo agdigital.ide@gmail.com

ENTENDIDO

Una vez que hayas terminado tu consulta, te
mostramos un mensaje en el que te informamos que
tu consulta ha sido enviada, y te recordamos el email
en el que te responderemos a la misma.


https://www.google.com/url?q=https://www.i-de.es/consumidores/web/guest/login&sa=D&ust=1571215824710000&usg=AFQjCNF8fAyhZmqCXCQyqi4fLvjYCgqjgQ
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€« (Cémo podemos ayudarte?
3 - P eti Ci O n eS CUPS: ES0021000004073463CK Otros contratos
v
Peticién

Desde aqui puedes enviarnos peticiones de tus contratos

como, por ejemplo, un certificado de consumo. )
P Jemp Ahora, rellena este formulario para hacernos llegar tu

o ) peticién:
Para dar de alta tu peticion desde la web, sin logarte, debes
tener a mano tu CUPS y tu DNI/CIF, si eres el titular del

contrato. Si no encuentras el CUPS, pincha en “;Donde puedo MOTIVO DE L& PETICION

localizar el CUPS?” y te explicamos cémo encontrarlo.

Tu peticidn se ha enviado.

Sin embargo, si das de alta tu peticion desde el Area Privada,

solo te pedimos el motivo de tu peticion. Tu peticién se ha enviado correctamente.

Si quieres enviarnos un archivo, por favor, anddelo

(opcional): 5
Te responderemos lo antes posible en la cuenta de

Tamafio maximo 5MB correo agdigital.ide@gmail.com
Los archivos admitidos son:
IPG, JPEG, PNG, TIFF, BMP y PDF

( ANADIR UN ARCHIVO ) ENTENDIDO

He lefdo v acepto la Politica de privacidad.
Para poder completar tu peticion, puedes afadir un Una vez que hayas terminado tu peticion, te
archivo. Si te equivocas, podras eliminarlo y adjuntar mostramos un mensaje en el que te informamos que
https://www.i-de.es/clientes otro. tu peticion ha sido enviada, y te recordamos el email

en el que te responderemos a la misma.
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€ (Cémo podemos ayudarte?

CUPS: ES0021000004073463CK Otros contratos

4. Reclamaciones v

Reclamacién 1/3
Si quieres dar de alta una reclamacién, cuando pinches en

“Quejas y Reclamaciones” te damos 2 opciones sobre las que Ahora, rellena este formulario para hacernos llegar tu
puedes ponerla. Tienes que elegir una de esas dos opciones, reclamacion.
no se trata de un campo a rellenar.

La queja o reclamacion es para:

Un Contrato ya existente

Un Expediente de nuevo suministro

© 2021 |-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U

Informacidn legal
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4.1. Reclamaciones
sobre un contrato

Si tu reclamacion es sobre un contrato ya existente, te
mostramos varias opciones para que selecciones el motivo de
esa reclamacion. Los motivos ya estan definidos y debes elegir
uno de ellos, no se trata de un campo a rellenar.

Para dar de alta la reclamacion desde la web, sin logarte,
debes afiadir el CUPS, tu DNI o CIF y tu nimero de teléfono, si
eres el titular del contrato. Si no encuentras el CUPS, puedes
pinchar en “; Donde puedo localizar el CUPS?” y te mostramos
cémo encontrarlo.

Sin embargo, si das de alta tu reclamacion desde el Area
Privada, solo te pedimos el motivo de tu reclamacion.

https://www.i-de.es/clientes

€ :.Cémo podemos ayudarte?

CUPS: ES0021000004073463CK Otros contratos
v

Reclamacién 2/3

Ahora, rellena este formulario para hacernos llegar tu
reclamacion.

El motivo de la reclamacién es:
Falta de suministro y averfa 0
Facturacién y medida @
Atencién personal @
Contrataciésn @
Atencion reglamentaria o
Situacion de las instalaciones @

Gestion de acometidas @

© 2021 |-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U

Informacién legal

Selecciona la opcién que mejor se adapte a tu

motivo de reclamacion. Dentro de este primer listado,

hay mas opciones. Puedes verlas, pinchando en
cada una de ellas.
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¢« ¢{Cémo podemos ayudarte?

CUPS: ES0021000004073463CK Otros contratos

v

Reclamacidén 2/3

Ahora, rellena este formulario para hacernos llegar tu

reclamacion.

El motivo de la reclamacién es:
Disconformidad con lectura facturada @@

Otros motivos @

© 2021 |-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U

Informacién legal
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€ (Cémo podemos ayudarte?

4 . 1 R e CI am aC | O n eS CUPS: E30021000004073463c|<v Otros contratos
sobre un contrato Reclamacion 3/3

Ahora, rellena este formulario para hacernos llegar tu
Una vez elegida la opcion correcta, debes escribir el motivo por reclamacién.

el que quieres abrir esa reclamacion y puedes, también,

adjuntar un archivo para completarla. Si te equivocas, podras Reclamacidn enviada.

eliminarlo y adjuntar otro. MOTIVO

NuUmero de Referencia:

Cuando hayas terminado todo el proceso, se te muestra un
mensaje con el nimero de tu reclamacion para que puedas 4448359

hacer seguimiento de tu reclamacion en el apartado o . . L. Necesitaras el nimero de referencia para hacer
B o . ) , Si quieres enviarnos un archivo, por favor, anadelo ) .,
Seguimiento consultas, reclamaciones y otras gestiones” de tu (opcional): cualquier consulta sobre esta reclamacion.

area de cliente.

Tamafio méximo 5SMB Si tu reclamacién esta relacionada con facturacién y
Los archivos admitidos son:

medida de contratos con potencia contratada
PG, JPEG, PNG, TIFF, BMP y PDF

inferior a 15kW, te contestaremos antes de una
semana. Para el resto de reclamaciones, te
< ARADIR UN ARCHIVO ) .contejstarémos en menos dfa .tres semanas.}&
quieres incluir documentos adicionales a través de
Envio de documentacién

He leido y acepto la Politica de privacidad. Haz seguimiento paso a paso del avance de tu

reclamacién aqui

https://www.i-de.es/clientes
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4.2. Reclamaciones
sobre un expediente
de nuevo suministro

Si das de alta tu reclamacion sobre un expediente de nuevo
suministro desde la web, sin logarte, debes afiadir el nimero de
expediente y tu DNI o CIF, si es que eres el titular del mismo.

Sin embargo, si das de alta tu reclamacion desde el Area
Clientes, solo te pedimos el nimero de expediente, ya que tu
DNI o CIF ya lo tenemos al estar logado.

https://www.i-de.es/clientes
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€« (Cémo podemos ayudarte?

CUPS: ES0021000004073463CK Otros contratos

A

Reclamacién 2/3

Ahora, rellena este formulario para hacernos llegar tu
reclamacidn.

NUMERO DE EXPEDIENTE DE NUEVO SUMINISTRO

© 2021 I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U
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€ ¢{Cémo podemos ayudarte?

CUPS: ES0021000004073463CK

4.2. Reclamaciones =
sobre un expediente Recamaden 3B
de nuevo suministro

MOTIVO DE RECLAMACION

Una vez introducido el nUmero de expediente de nuevo Reclamacidén enviada.
suministro, debes escribir el motivo por el que quieres abrir esa
reclamacion y puedes, también, adjuntar un archivo para Si quieres enviarnos un archivo, por favor, afddelo Ndmero de Referencia:
completarla. Si te equivocas, podras eliminarlo y adjuntar otro. (epclona)) 4448359

@ Temaiio méximo 5MB
Cuando hayas terminado todo el proceso, se te muestra un Pt sy LB Necesitards el nimero de referencia para hacer

cualquier consulta sobre esta reclamacidn.

mensaje con el nimero de tu reclamacion para que puedas

hacer seguimiento de tu reclamacion en el apartado ( ANADIR UN ARCHIVO ) Si tu reclamacién estd relacionada con facturacién y
“Seguimiento consultas, reclamaciones y otras gestiones” de tu medida de contratos con potencia contratada
inferior a 15kW, te contestaremos antes de una
semana. Para el resto de reclamaciones, te
contestaremos en menos de tres semanas.Si
quieres incluir documentos adicionales a través de
Envio de documentacién

area de cliente. He lefdo y acepto la Politica de privacidad.

Haz seguimiento paso a paso del avance de tu
reclamacién aquil

© 2021 |-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U
Informacién legal
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