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1. Consumo

Consumo:

En este apartado podras visualizar el
consumo real diario, semanal, mensual o por
el periodo de tiempo que selecciones,
registrado en tu contador.

¢Como llegar? Utilidad

Menu: Contratos > Podras conocer tus

Consumo habitos e identificar
picos de consumo poco
habituales. Asi, podras
tomar medidas y ser

mucho mas eficiente.

Por defecto, te
mostraremos la grafica
de consumo diario del
dia anterior.

Si lo prefieres, puedes
cambiar el periodo de
visualizacién a
semanal, mensual o por
periodo, desde el
selector de periodo.
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Consumo diario
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Consumo diario:

Si visualizas tu consumo diario, podras
comprobar el desglose del mismo durante las 24
horas del dia seleccionado.

Asimismo, te informaremos del consumo total
en dicho dia. Si pinchas en cualquier punto de la
grafica interactiva, podras ver el consumo
puntual de la hora que hayas seleccionado.
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Consumo Més opciones

Consumo diario

Puedes visualizar tu consumo real diario, semanal o mensual
registrado en tu contador

SELECCIONA PERIODO AQUI

[ Mié. 16/10/2019 v
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Consumo semanal:

Aqui podras consultar tu consumo de cada
dia de la semana que hayas seleccionado.
Ademas, también tendras acceso al
consumo total de dicha semana.

Si pinchas en una de las barras de la grafica
interactiva, podras ver el consumo puntual
del dia que hayas seleccionado.
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Consumo Més opciones

Consumo semanal

Puedes visualizar tu consumo real diario, semanal o mensual
registrado en tu contador

SELECCIONA PERIODO AQUI

™ Lun. 09/09/2019 - Dom. 15/09/2019 v

4b. 14 de Septiembre de

3’88 lkwh

CONSUMO (en kWh)
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. . . Si visualizas tu consumo por un periodo de
Visualizando tu consumo mensual, podras ver

. . . tiempo, podras ver cuanto has consumido
cuanto has consumido cada dia del mes que

cada dia del periodo que hayas

hayas seleccionado.
seleccionado.

Si pinchas en una de las barras de la grafica o
. . . Si pinchas en una de las barras de la
interactiva, podras ver el consumo puntual del S ) )
. . grafica interactiva, podras ver el consumo
dia que hayas seleccionado.

puntual del dia que hayas seleccionado.
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Consumo por periodo
Consumo Mds opciones v porp @

Puedes visualizar tu consumo real
diario, semanal, mensual o por
Consumo mensual periodo registrado en tu contador

Puedes visualizar tu consumo real diario, semanal o mensual SELECCIONA PERIODO AQUI

registrado en tu contador
a Jue. 01/10/2020 - Mar. 20/10/2020 v
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Consumo v \

Independientemente de la visualizacion que elijas

(diaria, semanal, mensual o por periodo), podras Coneume oo Desde aqui, podras entrar a:
descargar la grafica de consumo en formato PDF o e 0 o e e e e
Excel desde el icono de opciones de la gréfica. R - Consumos por factura
Ademas, te damos la opcién de comparar esa ) femers 20t :
grafica con otro dia, semana o mes. ]_ 8 5kWh - Certificados de consumo
En esta pantalla también tendras acceso al resto de R « Certificados de lectura
opciones de Consumo. Para ello, solo tendras que g
pinchar sobre el desplegable Mas opciones, g « Histoérico de consumo
situado en la parte superior derecha. ||||||||||||||||I|II||||II||

e @ e @ @ g + Dar lectura

[ Pulsa en la gréfica para ver el detalle T Ampliar

QUIERO



[d
l‘"’ DE Manual de uso App Pagina 7

Grupo IBERDROLA

28/08/2019 Normal

Por defecto, veras la grafica de consumo para tu ultima sm——

factura. También podras cambiar el periodo de e

f visualizacion a otra factura anterior y el consumo - S

2 : CO n S u m O S po r a Ct u ra facturado entre dos fechas determinadas. Pinchando en B

27/12/2018 Normal

el selector, tendras la opcion de cambiar la factura o el

En esta secciodn podras visualizar el consumo . . . .
periodo para el cual quieres visualizar tu consumo.

registrado por factura o el consumo facturado entre

dos fechas determinadas.

€ Consumo por factura

Consumos por factura

Una vez seleccionada la factura de la que quieres ver el

¢Como llegar? Utilidad consumo, veras el consumo por horas de dicha factura. .

Menu: Contratos > Podras conocer el consumo ) 2610912019 Norml &

Potencia que enviamos a la Cuando pinches sobre un punto de la grafica interactiva 1 44w
comercializadora para su podras ver el consumo puntual de esa hora
facturacion, descargar toda seleccionada. Z

CONSUMO (en kWh)

do bl
esta informacién en formato Ll uw}*\mLJ:*»’
CSV, Excel o PDF y descubrir
tu tarifa ideal a través del

simulador de la CNMC.

« Pincha sobre el icono Ampliar para ver
la grafica a pantalla completa.

© 2019 I-DE Redes Eléctric:

Ira1a web anterior
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Consumo entre fechas

Una vez seleccionado el periodo de fechas entre los que
quieres consultar tu consumo, se visualizara el consumo
por horas de dicho intervalo. Cuando pinches sobre un
punto de la grafica interactiva, podras ver el consumo
puntual de esa hora seleccionada.

Elijas la visualizacién que elijas (por factura o entre
fechas) podras descargar la grafica de consumo en
formato Excel, CSV o PDF desde el icono de opciones de la
grafica.

« Pincha sobre el icono Ampliar para ver la grafica a
pantalla completa.

(_
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Consumo por factura
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Consumo por factura
Te mostramos el consumo registrado que enviamos a la
comercializadora, para la facturacion
(™ Vie. 06/09/2019 v
4I<Wh
Consumo total
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€ Consumo por factura

Consumo por factura

2mos el consumo registrado que enviamos
alizadora, para la facturacién. Si quieres

Simulador CNMC

) o, . . 020 Normal v
Desde esta misma seccion, podras acceder directamente
al simulador de la CNMC para poder descubrir cual es la 4 l 3 KWh
tarifa recomendada para ti. Consumo total

N ® Real

Descargate tu fichero en formato CSV y, después, pincha

IN

CONSUMO (en kWh)
N

L

L

L

L

en el enlace que hay en la parte superior de esta seccion.
Cuando lo hagas, se te redirigira directamente a la web de
la CNMC para que puedas empezar con el proceso.

« Pincha sobre el icono Ampliar para ver la grafica a
pantalla completa.

% i rA .
¢y Amplia la zona para ver detalle L a Ampliar
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3. Certificado de consumo

Aqui te mostraremos todos los certificados de consumo

existentes entre las dos fechas que selecciones.

¢Como llegar?

Menu: Contratos >
Consumo. Dentro de
Consumo, Menu:
Mas opciones >
Certificado de
consumo

Utilidad

Podras descubrir el valor del
consumo durante el periodo
que indiques y descargarlo,
después, en formato PDF.
Suele ser util ala hora de
realizar la declaracion de la
renta.

Manual de uso App Pagina 10
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CONTRATO
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Indicanos un periodo de fechas para el que deseas obtener tu certificado
de consumo. A continuacién puedes obtenerlo en formato PDF.

A
Para obtener tu certificado de consumo debes ( J
seleccionar las fechas del periodo que quieres - . a)
consultar y te aparecera. SE——
2s07m015 15500 .
smomz0ts 15000 .
2s00m015 14400 .

DESCARGAR PDF
© 2019 |-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.AU ’

I ala web anterior  Informacion legal
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€« Certificado de lectura

CONTRATO
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-
Indicanos un periodo de fechas para el que deseas obtener tu certificado
e r I I c a o e ec u r a de lectura. A continuacién puedes obtenerlo en formato PDF
-
FECHA DESDE FECHA HASTA
£ Mié. 12/06/2019 B Mar. 22/10/2019

Desde aqui, podras visualizar el certificado de lectura

de un periodo de tiempo determinado. Para obtener tu certificado de lectura debes ( )
seleccionar las fechas del periodo que quieres -
consultar y te aparecera. N a
Fecha |  Valorde lectura ~
¢Como llegar? Utilidad oo 3500 3
Menu: Contratos > Podras obtener los 26062019 289400 v
Consumo. Dentro de valores de lectura entre 30062019 353800 .
Consumo, Menu: Mas las dos fechas 0062019 290700 .
opciones > Certificado de seleccionadas y 30062019 353800 .
lectura descargar tu certificado 30062019 290700 °

de lectura en formato
PDF. Suele utilizarse para
realizar la lectura en
alquileres.
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5. Historico de consumo

Desde aqui podras obtener tu histérico de consumo
entre las dos fechas que selecciones.

Utilidad

Podras visualizar de

¢Como llegar?

Menu: Contratos >

Consumo. Dentro forma gréfica tu

de Consumo, Mend: histérico de consumo de

Mas opciones > los periodos facturados.
Histérico de Ademads, podras

descargarlo en formato
Excel o PDF.

consumo

Manual de uso App

€ Histdrico de consumo

CONTRATO
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Elige las fechas para las que deseas obtener tu histérico de consumo.
Ten en cuenta que sélo serdn mostrados los periodos facturados.

FECHA DESDE

[ Jue. 04/07/2019

Para obtener tu histérico de consumo y su grafica,

FECHA HASTA

() Mié. 23/10/2019

( ACEPTAR

debes seleccionar las fechas del periodo que quieres

consultar y te aparecera.

CONSUMO TOTAL POR PERIODO

4490

04/07/19 - 23/10/19

También podras ver el consumo total facturado en el
periodo seleccionado.

100

CONSUMO (enWh)

G
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>
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€ Dar lectura
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6. Dar lectura

Introduzca la nueva lectura ‘

Desde aqui, podras dar nuevas lecturas
del contador.

3090
También podras dar lectura de contador desde la parte publica de

Introduzca la nueva lectura ‘

la aplicacién sin necesidad de estar registrado.

Para ello, solo tendras que introducir previamente tu DNI.

¢Como llegar? Utilidad

Menu: Contratos > Podras introducir nuevas

Consumo. Dentro de lecturas de tu contador de
Consumo, Menu: Mas forma telematica cuando

opciones > Dar lectura no podamos hacerla por -
problemas de conexioén, “ T

porque el contador no esté
activo o porque el punto de
suministro no tenga
contador inteligente.
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