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1. Notificacion
por averia

Si hay una incidencia que afecta a nuestra red
por la cual tu suministro puede verse afectado, lo
sabras de forma sencilla. Cuando entres al Area
Clientes, en la pagina inicial, veras un mensaje
destacado en la parte superior en el que te
contaremos informacion sobre la averia.

CONTRATO

7 FERNAN

Consume

Acceso al contador
Potenca
Gestiones

Datos del cortrate

Admenatracén
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CONTRATO

EANANDO LAZARO CASRETER, 51 , BAJD 20023-MADRIO - MADRID @ Otr

A

Debido a una incidencia que afecta a nuestra red es posible que tu suministro se vea afectado. Puedes consultar la
previsién en nuestra web www.i-de.es/mapa . Por seguridad, te recordamos que el suministro se repondrd sin
previo aviso. Disculpa las molestias.

NOVEDADES
Mi Consumo Pordia v

Te lo ponemos fécil:
Realizas ol 63% de tu consumo de 13h a 23h
Nueva funcionalidad de descarga de datos
multicontrato adaptada a clientes como tu.
CONSUMO DE 30 DE AGOSTO DE 2020

DESCUBRE MAS

Potencias mdximas demandadas

Ill||||-n||||llnu||||||
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8,544 xwn

* 63% - del13ha23nh

7,809 6,9*"

* 37% - de23hal3n
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Podras pinchar en un enlace a un mapa de incidencias donde
podras ver informacién actualizada sobre como avanza la averia.

Pagina 03



Ll
l & DE Manual de Averias y Cortes Pagina 04

Grupo IBERDROLA

2. Notificacion i-DE OIS e e o .
por corte S - -

CONTRATO Te informamos de que, para mejorar la calidad de nuestro servicio, nos veremos obligados a interrumpir
LAZAR 21, DAX temporalmente tu suministro eléctrico desde [Fecha/Hora de inicio — en formato DD/MM/AAAA — HH:M] hasta [Fecha/
Hora de finalizacién - DD/MM/AAAA)]. Puedes consultar la previsién en nuestra web: www.i-de.es/mapa. Por
seguridad, te recordamos que el suministro se repondrd sin previo aviso. Disculpa las molestias.

7 FERNAN

1l Comsume

Trabajamos de manera continua para mejorar la

Acceso al contador

E : . NOVEDADES
calidad de nuestro servicio y hacer un R i MiConsumo Por dia v
mantenimiento adecuado de la red. Pero, a veces, . Te lo ponemos fécil:
e : Reakizas of 63% de tu consumo de 13h a 23h
estos trabajos nos obligan a realizar cortes en el , Nueva funcionalidad de descarga de datos

[0 Detos del conerats multicontrato adaptada a clientes como td
- s , . . CONSUMO DE 30 DE AGOSTO DE 2020
suministro eléctrico. Para que puedas organizarte 5 Admiisracin .

DESCUBRE MAS

de la mejor manera, te avisaremos con 48 horas
de antelacién de estos cortes programados en tu | |
SUminiStrO _Ih' " ';' v I‘!hl " Il;' v Inn ! Potencias mdximas demandadas
8,544 xwh » »
Cuando entres al Area Clientes, te aparecera un 7,809 6.9
* 63% - de13ha23n M Potencia o

mensaje destacado en la parte superior en el que

* 37% - de23hal3n

te contaremos informacion sobre el corte T e
[ 1]

programado. S

ﬂ Ademas, en el mensaje podras pinchar en un enlace a un mapa de
incidencias donde podréas ver informacion actualizada sobre como avanza el
corte.


http://www.i-de.es/mapa
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3. Alta en avisos

Para que puedas organizarte de la mejor manera,
también puedes recibir avisos gratuitos por SMS
y/o email sobre los préximos cortes programados
o averias. Suscribiéndote a estos avisos, sabras
con antelacion sus fechas y horarios de inicio y
fin.

Para suscribirte a estos avisos,

tienes dos opciones:

1. Marcar la casilla que te aparece en el Ultimo
paso al darte de alta en el Area Clientes

2. Solicitarlo desde el Area Clientes -> Avisos y
Alertas -> Ajustes de avisos y alertas -> Cortes
Programados y Averias

ieDE

G IBERDROLA Inicio
Contratos Avisosy alertas  Area Personal

NOTIFICACIONES

£+ Ajustes de avisos y alertas >

Ver mis avisos y alertas (Web
antigua)
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CONTRATO
C/ FERNANDO LAZARO CARRETER, 51, BAJO 28023-MADRID - MADRID
CUPS: ES0021000020818606Q5

« Cortes programados y averfas

Mediante este servicio gratuito recibirds un SMS ylo correo electrénico cuando
haya una averia o un corte programado en nuestra red que pueda afectarte. Para
trabajos de reparacién, mantenimiento o mejora de nuestra red, te avisaremos con
al menos 24 horas de antelacién.

Email

CoRRED ELECTRONICO

xox@gmailcom ]

‘CORRED ELECTRONICO ALTERNATIVO

xox@iberdrola.es ]

SMS iEnhorabuena!

NOMERO DE TELEFONO Ya estds registrado.

{ 666444111 ]

["] Usarla misma configuracién para todos los contratos.

Cudndo quieres que te avisemos? Pkt conclr

() En cualquier momento

(® De 8003 21:30. Sébados y festivos de 10:00 a 21:30.

GUARDAR
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