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1. Solicitud de Alta de usuario desde la Web (solo para instaladores).

Aquellos instaladores interesados en solicitar el alta en la aplicacion Gestion de
Expedientes de Acometida, deberan realizar los pasos siguientes:

Acceder al formulario de Alta de Instaladores de Gestion de Expedientes de
Acometida a través de la direccion:

www.i-de.es/geafr/#/registro

IBERDROLA,
DISTRIBUCION ELECTRICA

Alta de Usuario Instalador @

n Seleccione el tipo de instalador

& Soy Auténomo B Soy Empresa

Informacion legal

En esta pantalla se debera seleccionar el boton Soy Autéonomo para instaladores
autonomos que trabajan por cuenta propia y el botén Soy Empresa para instaladores
que trabajan por cuenta ajena para alguna empresa instaladora, o para anadir
instaladores a una empresa cuyo propietario es un auténomo.

Pulsando el boton Soy Autonomo

& Soy Auténomo

Se presenta la siguiente pantalla en la que debera rellenar la informacion solicitada.
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Alta de Usuario Instalador €@

Datos del Autdnomo

Tipo de herttfcador ™ Mumero de Documerts ™

| v | |

Chdigo de Carnet de Instalader ™

Mombrg ®

Apallnge 1

Apallnge 2

Telifono de Contacto™

Fax de Contacto

Dreccidn de Emadl ™

Comprobaciin de Email®

Mivel de Tensién ©

| M

En los campos Codigo de Empresa Instaladora y/o Codigo de carnet de instalador
se debera introducir solamente datos numeéricos, si el codigo contiene alguna
letra hay que excluirla.

A continuacion se debera pulsar el botén Siguiente para rellenar la informacion
correspondiente a la direccion fiscal.
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Alta de Usuario Instalador @

Direccion

Codigo Postal
Provincia*
Poblacidn *
Calle *

Portal *

Direccion *

w Siguiente

. Anterior

Si no se encuentra la direccion correcta en los campos de direccion se debera pulsar
el boton Nueva Direccion para introducir la direccion correcta.

Al pulsar el boton de Siguiente se muestra la siguiente pantalla de resumen donde se
debera activar el check de aceptacion de condiciones y pulsar el boton Dar de Alta
para confirmar el alta del usuario.

n Resumen
Datos del Auténomo
Razdn Social: —————
Documento: — eemesmsee
Codigo empresa:  esmmmse—"
Fmail:  coses———

© Alta empresa

Se va a crear la empresa con los datos del autonomo

He leido y acepto las condiciones de uso

A Anterior Dar de Alta

Tras la confirmacion del alta, en caso de existir el autébnomo en la base de datos se
mostrara el siguiente mensaje

Actualizacién: 03/10/2019 6

Internal Use



I=DE

crupo IBERDROLA
Alta de Usuario Instalador @
n Resumen
Datos del Auténomo
Razdn Social:
Documento:

Codigo empresa:

i

Email:

o He leido y acepto las condiciones de uso

O Alta usuario

Usuarios creados correctamente, recibirds un correo con instrucciones para obtener tu clave.

Recibiendo a continuacion el siguiente correo para poder acceder a la clave

Alta de usuario de Gestion de Expedientes de Acometida Recibidos % =
Iberdrola Distribucion On Line <distribucion.do_nct_reply@iberdr: 9:52 (hace 4 minutos) L
para mi (=

Bienvenido come Instalador a Gesticn de Expedientes de Acometida, SRES CARASA PRUEBA
Para obtener su nombre de usuano y clave, pulse agui

Muchas gracias por confiar en Gestion de Expedientes de Acometida.Si lo desea puede ponerse en contacto
con nosotros escribiendo un mail a distnbucion@iberdrola as

Atentamente,
Iberdrola Distribucion

MNota: Si el enlace no se abre correctamente, copie esta direccidn v péguela en su navegador:

https:/ i iberdroladistribucion.es/geafr/#/restablecer?codUsuariovweb=INST ALl cadiga
Personal=_11813905email=jr@iberdrola.esdocIdentificador=16177113Z

Si el citado autonomo no se encontrase en la base de datos, se mostrara el siguiente

mensaje informativo por lo que la informacién introducida quedara pendiente de su
revision sus datos y de su alta manualmente por nuestro personal administrativo.
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Alta de Usuario Instalador @

n Resumen

Datos del Auténomo

Documento:

Razdn Social: Rt —
——
IR

Codigo empresa:

|

Email:

v He leido y acepto las condiciones de uso

© Alta usuario
Tu solicitud ha sido recibida, en unos dias recibiras un correc con instrucciones para obtener tu clave.

Igualmente si el usuario existiese con otro perfil en la base de datos no se podria dar
de alta automaticamente al usuario y requeriria intervencion manual de nuestros

gestores por lo que se mostraria el siguiente mensaje:

© Alta usuario

Mo es posible realizar el alta porque ese CIF ya existe con otro perfil de usuario. Para mas informacion consulte el manual de acceso o contacte con

distribucion@iberdrola.es

Pulsando el boton Soy Empresa

B Soy Empresa

Se presenta la siguiente pantalla en la que debera rellenar la informacion solicitada.
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Alta de Usuario Instalador ©

E Datos de la Empresa
Tipo de \dentificador * Mumero de Documento *
| " |

Codigo de Empresa Instaladora *

Razon social *

Persona de contacto *

Teléfono de Contacto *

Fax de Contacto

Direccicn de Email *

Comprobacion de Email*

wivel de Tension *

| M |

. Anterior w Shpuiente

En el campo Codigo de Empresa Instaladora se debera introducir solamente datos
numéricos, si el codigo contiene alguna letra hay que excluirla.

En el formulario hay que introducir los datos correspondientes a la empresa
instaladora.

A continuacion se debera pulsar el botén Siguiente para rellenar la informacion
correspondiente a la direccion fiscal.
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Alta de Usuario Instalador @

Céddigo Postal

Provincia *

Poblacidn *

Calle®

Portal* Bis

Escalera Fist Manag

A Anterior w Siguiente

Al pulsar el boton de Siguiente se muestra la siguiente pantalla de resumen donde se
debera activar el check de aceptacion de condiciones y pulsar el boton Dar de Alta
para confirmar el alta del usuario.

Alta de Usuario Instalador €@

n Resumen

Datos de la Empresa

Razdn Social:

Codigo empresa:

i

Email:

© Alta empresa
Se va a crear la empresa

|:| He leido v acepto las condiciones de uso

A Anterior B Dar de Alta

Si la citada empresa no se encontrase en la base de datos, se mostrara el siguiente
mensaje informativo por lo que la informacién introducida quedara pendiente de su
revision sus datos y de su alta manualmente por nuestro personal administrativo.

O Alta usuario
Tu solicitud ha sido recibida, en unos dias recibirds un correo con instrucciones para obtener tu clave.
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Entretanto no se reciba dicho correo no se podran dar de alta instaladores
adicionales a la empresa en la web.

Igualmente si el usuario existiese con otro perfil en la base de datos no se podria dar
de alta automaticamente al usuario y requeriria intervencion manual de nuestros
gestores por lo que se mostraria el siguiente mensaje:

6 Alta usuario

No es posible realizar el alta porque ese CIF ya existe con otro perfil de usuario. Para mas informacion consulte el manual de acceso o contacte con
distribucion@iberdrola.es

Si por el contrario la empresa existe en la base de datos pero no dispone de usuario
dado de alta, se confirmara el alta del usuario de la misma (recibiendo ademas un
email de confirmacion)

Alta de Usuario Instalador @

n Resumen
Datos de la Empresa
Razdn Social: pedicuras alonso, s.l.
Documento: ek
Codigo empresa: — =———m
Email:  elei—

b He leido y acepto las condiciones de uso

@ Alta usuario

Usuarios creados correctamente, recibiras un correo con instrucciones para obtener tu clave,

Alta de usuario de Gestion de Expedientes de Acometida Recibidos % =
Iberdrola Distribucion On Line <distribucion.do_nct_reply@iberdr: 9:52 (hace 4 minutos) L
para mi (=

Bienvenido come Instalador a Gesticn de Expedientes de Acometida, SRES CARASA PRUEBA
Para obtener su nombre de usuano y clave, pulse agui

Muchas gracias por confiar en Gestion de Expedientes de Acometida.Si lo desea puede ponerse en contacto
con nosotros escribiendo un mail a distnbucion@iberdrola as

Atentamente,
Iberdrola Distribucion

MNota: Si el enlace no se abre correctamente, copie esta direccidn v péguela en su navegador:

https:/ i iberdroladistribucion.es/geafr/#/restablecer?codUsuariovweb=INST ALl cadiga
Personal=_11813905email=jr@iberdrola.esdocIdentificador=16177113Z
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En ese caso se debera entrar de nuevo a solicitar el alta de Empresa donde se
reconocera ya su existencia mostrandose la siguiente pantalla donde se debera pulsar
el boton Anadir un Instalador Adicional a esta Empresa para solicitar usuarios de tipo

instalador asociados a dicha empresa.

Alta de Usuario Instalador @

n Resumen

Datos de la Empresa

Razdn Social: A

DHIJ NIF /CIF:  —

Codigo empresa instaladora: =]
Email:  om———
Instaladores de la empresa
Mostrar | g ¥ | registros Q. Buscar
DNI / NIF / CIF Codigo Instalador Nomibre Apellido 1 Apellido 2

-
Ningun dato disponible en esta tabla

Maostrande registros del 0 al O de un total de O registros

© Empresa encontrada
Empresa encontrada, afada instaladores a la misma si lo desea

& Afiadir Instalador Adicional

Donde se le presentaran las siguientes pantallas para introducir la informacion
relativa a los instaladores adicionales.
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Alta de Usuario Instalador ©

E Afadir Instalador adicional

Tipo de herttfcador ™ Humero de DoCumante ®

| "] |

Chdigo de Carnet de Instalador™

Hombre ®

Apallnge 1

Apallnge 2

Tahfons de Contacio ™

Fax de Contacto

Dreccidn da: Emadl

Comprobaciin de Emadl®

Hivel de Tensldn ®

| ']

Alta de Usuario Instalador @

H Direccidn Instalador Adicional

Codigo Postal
Provincia ®
Poblacion *
call=*

Portal *

Direccion *

A Anterior ~ Siguiente

13
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Tras introducir toda la informacién del instalador se mostrara la pantalla siguiente
con la lista de instaladores a asociar.

Alta de Usuario Instalador ©

REesUmen

Datos de la Empresa

Raziin Social: A
Documento: IESSATET
Codige empresa: 3085338

Emait: Josararey@gmail.com

Instaladores
Mogiraur ¥ | ragieiro Q s
= DM HIF { CIF Codigo Instalador Hombra Apellfice 1 Apellide T
EMprasa: AA
x FaSI&A00C FdS06800

Mogtrando regstras el 1 al 1 o un total o 1 reglstros

@ Empresa encontrada
Empresa encontrada, afiads instaladores of 1o desea

& Afadir un Instalador adicdoral 3 esta Empresa

He lefde y acepto ks condiclones de o

# Arcerior

B Dar da Alta

Se debera repetir el proceso para cada instalador adicional que se quiera solicitar en
la empresa, pudiendo anular los que se desee pulsando el icono X

Para finalizar y realizar la solicitud de alta de usuarios de todos los instaladores
asociados de la lista se debera pulsar el boton Dar de Alta.

A continuacion se mostrara el siguiente mensaje

& Alta usuario

Usuarios creados correctamente, recibirds un correo con instrucciones para obtener tu clave.
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2. Solicitud de Alta de usuario desde la Web (Resto de usuarios).

Para el resto de usuarios, segun el tipo de perfil, hay que realizar lo indicado a
continuacion:

e Grandes Clientes y/o Ingenieria y/o Constructor y/o Promotor: Solicitar el alta
a través del email contacto®i-de.es aportando los siguientes datos: NIF/CIF,
Nombre y Apellidos o Razdn Social, Direccion, Teléfono de contacto, E-mail y
Tipo de usuario=Ingenieria o Constructor o Promotor. NOTA: en el caso de
ingenieria, si esta firma Certificados de Instalaciones Electrotécnicas debera
de darse de alta como usuario de tipo instalador (ver apartado 1).

e Comercializadora: Solicitar el alta en el correo de i-DE atr@i-de.es aportando
en los datos siguientes: NIF/CIF, Nombre y Apellidos o Razon Social,
Direccion, Teléfono de contacto, E-mail y Tipo de usuario=Comercializadora.

En el momento en que esté activada el alta, se enviara un correo a la cuenta
facilitada con las instrucciones oportunas, debiendo continuar con los pasos indicados
en el siguiente apartado.

Asimismo, mensualmente se procede a la caducidad de los usuarios que no se hayan

conectado en los Ultimos seis meses. Se envia un e-mail a su cuenta en el que
también se informa como proceder para su reactivacion.
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3. Recuperar/obtener usuario y clave

Una vez finalizada el alta en la aplicacidon Gestidon de Expedientes de Acometida, hay
que realizar lo siguiente para obtener el usuario y contrasena.

Acceder a la Web Corporativa de i-DE Redes Eléctricas Inteligentes a través de la
direccion www.i-de.es/geafr.

IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

Iniciar sesién

Usuario

Contrasefa
‘_l Recuérdame Enviar
He olvidado la contrasefia

Informacion legal

A continuacion, en esta pantalla de acceso a la aplicacion Gestion de Expedientes de
Acometida se encuentra un enlace que permite recordar u obtener la contrasena.

Para recordar u obtener la contrasena, se debera introducir el DNI y la direccion de
correo electrénico facilitada para la solicitud:

Actualizacién: 03/10/2019 16
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IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

Solicitar Nueva Contrasena €@

@ solicitud de nueva clave

generar una nueva Contrasefia. En el caso de representar a una empresa U organisma oficial deberd introducir el CIF de la entidad.

Para solicitar una nueva Contrasefia, debera intraducir el e-mail y el cdigo de identificacidn fiscal, tras lo cual se le enviara en breve un correo con las instrucciones para.

Email *
|
Tipo de decumento ® Numero de documento*
| |
D Volver

© Iberdrola Distribucidn Eléctrica, S.A. Reservados todos los derechos

Actualizacién: 03/10/2019
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Si los datos introducidos son correctos, aparecera el siguiente mensaje:

© solicitar Nueva Contrasenia

Muchas gracias. En breve enviaremos un e-mail al correo facilitado con las instrucciones oportunas para obtener el usuario y clave

Y se enviara un correo a la direccion de email introducida con el siguiente contenido:

Obtencion de clave de Distribucion On Line
Iberdrola OVD <distribucion@iberdrola.es=

Enviado:  lunes 26/06/2017 13:10
Para: Bl r=a i v eren S en
E stimad o < i
Respondiendo a su solicitud le indicamos el modo de recuperar sus claves de acceso a Gestion de Expedientes de Acometida en Internet.
Por favor, para obtener sus claves pulse aqui
Muchas gracias por confiar en Gestién de Expedientes de Acometida.

Atentamente,

Iberdrola Distribucion

Por Gltimo y para recibir el usuario y la clave es necesario realizar el siguiente paso:
Pulsando el link aqui sobre el correo electronico.

Se accede a la siguiente pantalla:

Restablecer Contrasena €@

O Informacidn
Introduzca la nueva contrasefia para el usuario con email "jreyi@iberdrola.es” v usuario INSTALT

Nueva Contrasefia:

Repetir Contrasefia: *

[# Restablecer Contrasefia

En dicha pantalla se indica en el mensaje el codigo de usuario con el que debera
acceder a partir de ese momento a la Web.

O Informacion

Introduzca la nueva contrasefia para el usuario con email "jrey@iberdrola.es” f usuario INSTALT

Actualizacién: 03/10/2019 18
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Asimismo debera introducir la nueva contraseia y pulsar el botén de Restablecer
Contrasena mostrandose a continuacion el mensaje de confirmacion siguiente.

Restablecer Contrasefia €@

O Informacicn
Introduzca la nueva contrasefia para el usuario con email “jreyEiberdrola.es”

Nueva Contrasefia: *

© Contrasefia modificada correctamente
Tus claves de usuario se han sustituido con xite

NOTA: El procedimiento esta disefiado asi siguiendo la normativa de seguridad
corporativa de i-DE, con el objetivo de evitar suplantaciones de identidad, asi
como el envio de informaciéon de caracter confidencial por correo electrénico
como son usuarios y contrasefas.

Actualizacién: 03/10/2019 19

Internal Use



o
1-sDE
crupo IBERDROLA

4. Acceso a Gestion de Expedientes de Acometida

Para acceder a Gestion de Expedientes de Acometida debera entrar en la Web
Corporativa de i-DE Redes Eléctricas Inteligentes a través de la direccion www.i-

de.es/geafr

Se debe introducir el usuario y la contrasena y pulsar en "Enviar” para acceder a la
zona privada.

NOTA: Esta Web es accesible desde cualquier dispositivo ya sea Ordenador o
dispositivo movil (Moviles, Tablets, etc.) adaptandose los objetos a la
resolucion de la pantalla del dispositivo con el que se acceda.

i=DE

crupe IBERDROLA

Iniciar sesion

Usuario
Contrasefia

Recuérdame Enviar

He olvidado la contrasefia

Informacidn legal

Asimismo, para abandonar la zona privada en cualquier instante, se debe hacer clic
en "Salir" (situado en la parte superior derecha).

®

> I ’ E .
I Instalador v
crupo IBERDROLA

Nota: Accediendo a la zona privada, se puede ver con detalle mas informacion
sobre las funcionalidades de cada menu de Gestion de Expedientes de Acometida
en el Manual de uso incluido en “Informacion de utilidad”.
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